Sinteza observatiilor, recomandarilor si propunerilor primite, motivarea acceptarii/neacceptarii acestora
referitoare la Proiectul de ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru
contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale

1. OBSERVATII CU CARACTER GENERAL:

e AFEER
1. Referitor la datele incarcate in POSF de fiecare utilizator si, respectiv, la drepturile de acces la aceste date pentru fiecare tip de utilizator

In opinia noastra obligatiile de incarcare si actualizare a datelor pe tip de utilizator sunt clar reglementate prin proiectul de regulament, conform art. 16. Cu toate acestea se
impune reglementarea si a drepturilor de acces la fiecare tip de date prevazute la art. 15, drepturi care vor fi acordate ulterior punerii in functiune pe fiecare tip de utilizator.
Se accepta. Art. 16 va fi verificat si detaliat. Reglementarea drepturilor de acces la date se stabileste principial, fiecare operator avand dreptul de a accesa datele care ii sunt
necesare activitatii sale, acestea fiind stabilite de operatorul POSF (conform art. 8 alin. (2) lit d)). Se va completa si art. 17.

Astfel spre exemplu in cazul datelor prevazute la art. 15, pct. 9 - Date despre contractul incheiat de CF si furnizor pentru fiecare loc de consum, acestea ar trebui sa poata fi
accesate de FN ulterior incheierii sau inregistrarii unui contract de furnizare in POSF cu FN. Nu exista nici o limitare privind accesarea, clientul final, orice furnizor si
operatorul de retea pot vedea aceste date, care sunt actualizate in functie de contractele existente la un moment dat. Prevederile art. 17 pot genera interpretari diferite ”Art. 17
- Contractele de furnizare incheiate sau inregistrate in cadrul POSF sunt destinate doar partilor semnatare si sunt confidentiale in raport cu terte parti, cu exceptia datelor
si informatiilor din contracte care sunt prevazute prin regulament a se inregistra in POSF. Nu se precizeaza care sunt interpretarile posibile. Ultima parte a frazei se
reformuleaza, se face norma de trimitere la art. 15 pct. 9.

in acelasi timp, datele prevazute la art. 15 pct. 2 - Date despre locul de consum de gaze naturale ar trebui si poata fi accesate de oricare furnizor de gaze naturale. Apreciem
ca aceste datele despre locul de consum ar trebui completate cu informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni. Accesul furnizorilor la informatii cum ar fi istoricul
de consum si datele de contact constituie un element care ar putea contribui In mod semnificativ la cresterea concurentei pe piata, in conditiile in care furnizorii ar putea sa
transmita oferte construite conform profilului clientului respectiv. Stocarea datelor despre istoricul de consum nu fac obiectul POSF; se elimina art. 15 pct. 1 lit. j) si pct. 2
lit. i). In acest sens apreciem necesara clarificarea prevederilor art 26 lit b) ”Art. 26 Furnizorii de energie electricd/gaze naturale au urmdtoarele drepturi in cadrul POSF: b)
sd acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum din zona sa de activitate/contractele incheiate de el cu CF si cu OR la care locul de consum al acestuia este
racordat;” Zona de activitate a unui furnizor este teritoriul national, conform licentei. Se accepta, se clarifica.

Referitor la determinare indexului la data schimbarii apreciem ca acesta ar trebui stabilit prin citire directd de OD sau, in caz contrar prin autocitire. Se utilizeaza ambele, prioritara
fiind autocitirea. in cazul determindrii prin autocitire, in cazul in care OD nu poate efectua citirea direct considerdm ca indexul determinat prin autocitire ar trebui considerat ca
fiind final la data transferului, cu exceptia situatiilor in care OD constata abateri semnificative ale indexului autocitit la data transferului, fata de istoricul de consum, caz in care
va proceda la citirea directd a indexului si, regularizarea dupa caz ulterior transferului. Intotdeauna OD va face o cititre ulterioara, cat mai aproape de momentul schimbarii
efective, dar niciodata nu va avea dreptul de a invalida autocitirea (va fi cu poza contor) nefiind permis acestuia sa intervina in procedura in relatia CF-furnizor.

Avénd 1n vedere art. 35 in care e precizat ca un client poate sa schimbe furnizorul ori de cite ori doreste, ar trebui mentionat in procedura o limitare (un numar minim de zile in
care poate schimba furnizorul), deoarece se poate crea situatia in care un client sa solicite un contract la fiecare 24 ore. Nu se accepta. Contravine principiilor prevazute de
legislatia primara.

Acest ordin modifica termenul de incheiere/reziliere a unui contract, prin POSF, la 24 ore. Acest fapt trebuie corelat cu Regulamentul de Furnizare a energie electrice n care
existd un alt termen de incheiere contract , respectiv de solicitare reziliere, pentru contracte incheiate de la distantd. Se va corela RFUE cu regulamentul POSF.



Referitor la conditiile de incetare a contractului cu FA apreciem ca este necesara includerea unor prevederi referitoare la modalitatea de validare/verificare a indeplinirii acestora,
n vedere transferului la FN. FA nu are dreptul de a interveni in schimbarea furnizorului de catre CF (nu este un transfer al clientului, care ar presupune vointa ambilor furnizori!).
Eventuale neindepliniri ale conditiilor contractuale de catre CF se rezolva in limitele contractului.

e DGSR

e Consideram ca, pentru claritate si utilitate in relatie cu actorii POSF, in special pentru clientii finali, acest act normativ trebuie sa contina sectiuni distincte pentru electricitate
si gaze naturale. Reglementarile sunt comune Tn mare parte, acolo unde exista particularitati sau diferente, acestea sunt tratate separat.

e invederea facilitarii schimbului de date intre platformele proprii OR si POSF, vi rugam sa luati in considerare propunerea de a organiza workshop-uri cu participarea OR si
a dezvoltatorului POSF poentru prezentarea modului de functionare a platformelor OR existente, precum si sesiuni de analiza si lucru pentru detalierea aspectelor tehnice in
scopul dezvoltirilor necesare interconectarii sistemelor OR cu POSF. Se accepta, se vor organiza.

e  Apreciem oportuna preluarea din Ord. ANRE nr. 234/2019 a aspectelor cu privire la schimbarea furnizorului pentru locurile de consum deconectate, respective: ” Un loc de
consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica/gaze naturale, inclusiv locul de consum deconectat de la refea, nu poate fi alimentat cu energie
electrica/gaze naturale decdt dupd racordare, respectiv dupd eliminarea cauzei deconectarii si reconectare.” Este Tn Regulamentele de furnizare. La locurile de consum art.
15 se va prevedea informatia privind starea locului de consum (sub forma de bifa).

e Totodatd, va rugdm sa luati in considerare situatiile in care OR constata defectiuni in functionarea echipamentelor méasurare, care pot implica recalculari ale consumului de
gaze naturale, fiind necesar sd existe posibilitatea corectarii informatiilor inregistrate in POSF, in relatia cu FA si FN. Situatiile de acest fel sunt reglementate prin alte
reglementari.

e Enel Energie S.A. si Enel Energie Muntenia S.A.

1. Data aplicarii Regulamentului conform art. 3 din Ordin : 28 august 2022 — Conform Directivei UE 2019/944, statele membre se vor asigura ca un client care doreste sa schimbe
furnizorul/agregatorul, are dreptul la o astfel de schimbare in termen de cel mult trei (3) saptamani de la data solicitarii. Asadar, termenul de referinta pentru schimbarea
furnizorului/agregatorului ramane cel de maximum trei (3) saptamani in timp ce atingerea target-ului de implementare a proceselor tehnice necesare in vederea acomodarii
posibilitatii schimbarii furnizorului/agregatorului in termen de cel mult 24 de ore trebuie sa fie un efort continuu din partea tuturor furnizorilor si sa poata fi atins gradual, insa nu
mai tarziu de anul 2026 (conform art. 12 din Directiva UE 2019/944).

Consideram ca termenul de aplicare trebuie prelungit si se va lua in calcul:

-timpul necesar initierii si operationalizarii platformei POSF;

-timpul necesar operatorilor sa realizeze conexiunile platformei POSF cu sistemele informatice ale tuturor operatorilor economici ( fiecare avand sistemele lor de gestiune a
clientilor si contractelor);

-volumul de date care va fi vehiculat prin platforma POSF;

-sa fie corelat/proportional cu termenul prevazut in Directiva.

Astfel, conform Directivei UE 2019/944 “introducerea sporita a tehnologiei informatiilor va insemna c&, pana in anul 2026, procesul tehnic de schimbare a furnizorului, constand
in Inregistrarea unui nou furnizor in cadrul unui punct de contorizare la operatorul de pe piata, ar trebui in mod obisnuit sa poata fi finalizat in decurs de 24 de ore 1n orice zi
lucratoare”. Asadar, o obligatie de diligenta/un deziderat promovat de legislatia europeana nu poate justifica o decizie nationala de implementare intr-un termen atat de scurt (pana
la finele lunii august 2022) a tuturor acestor noi functionalitati.

Propunere data aplicarii 01.01.2024;

Nu se accepta. Conform documentelor contractului de finantare a proiectului incheiat cu POCA, la data finalizarii acestuia platforma POSF trebuie sa fie functionala si sa fie
utilizatd pentru schimbarea furnizorului.

2. Consideram ca extinderea aplicabilitatii termenelor si conditiilor necesar a fi implementate pentru finalizarea in 24 de ore a procesului tehnic in cazurile de schimbare de furnizor
si in cazul incheierii contractelor de furnizare en.el./g.n. nu este prevazuta in Directiva UE 2019/944 si nu serveste scopului declarat al platformei online si anume: sporirea
implicarii consumatorilor si a concurentei pe piata cu amanuntul (pct.34 din Directiva UE 2019/944).
» procesul de transpunere al unei directive europene presupune ca statele membre sa asigure intrarea in vigoare a unor acte normative cu putere de lege si ulterior a unor
acte administrative necesare conformarii cu cerintele legislatiei europene (in speta, art. 71 al Directivei 2019/944);



» cat priveste Directiva (UE) 2019/944 privind normele comune pentru piata interna de energie electrica (in continuare ,,Directiva 2019/944”), aceasta nu a fost inca
transpusa de Romania, in legislatia nationala — acest lucru trebuie sa se intample, in primul rand, prin modificarea actelor cu putere de lege (in speta, Legea energiei si
gazelor naturale nr. 123/2012);

» Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, prevede la acest moment faptul ca: ,,art. 58 alin. (3): Clientul final are dreptul de a denunta unilateral
contractul de furnizare, cu notificare transmisa furnizorului de energie electrica cu cel putin 21 de zile inainte, cu respectarea conditiilor contractuale.”

» intimp ce furnizorii Enel pot intelege si sustine nevoia de adoptare a unui Regulament de catre ANRE care sa permita clientilor finali schimbarea furnizorilor de energie
electrica/gaze naturale conform art. 12 din Directiva 2019/944 (in termen de 24 de ore) — acest proces tehnologic fiind de durata si putand fi realizat gradual (Directiva
2019/944 acordand ca termen final de implementare anul 2026), acest demers nu justifica extinderea obiectului Regulamentului la orice tip de relatie contractuala (spre
exemplu, noi contractari, schimbari de titular, etc);

» asadar, in cazul de fata nu putem vorbi nici de o transpunere a art. 12 din Directiva 2019/944 printr-un act normativ din categoria legislatiei secundare si cu atat mai putin
putem gasi 0 justificare pentru extinderea obiectului unui astfel de Regulament si la orice alt tip de relatie contractuala dintre furnizori si clientii finali (noi
contractari/schimbari de titular, etc);

» Directiva fundamendeaza necesitatea schimbarii furnizorului in decurs de 24 ore pe cateva principii care justifica initierea unei platforme online, printre care mentionam:
(a) clientii trebuie sa aiba posibilitati reale de alegere; (b) clientii trebuie sa poata identifica cel mai bun produs sau serviciu si sa beneficieze de el; (c) perioadele mai
scurte de schimbare a furnizorului ii va incuraja pe clienti sa devina activi si sa schimbe furnizorul;

> inceea ce priveste contractarea, cadrul legal actual asigura transpunerea Directivei nefiind necesare modificari. Totodata, in prezent, Legea 123/2012 asigura cadrul legal
corespunzator contractarii, cu respectarea principiului general al realizarii acordului de vointa si necesitatea respectarii tuturor drepturilor prevazute de Codul civil, QUG
nr. 34/2013 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii si Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti si consumatori;

» totodata, cat priveste contractarea, platforma nu pare sa aduca beneficii suplimentare clientilor, in prezent existand cadrul legal bine determinat si armonizat cu legislatia
europeana, ca incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale sa se realizeze in mai multe modalitati ce permite accesul facil al clientilor, in
functie de optiune, iar protectia drepturilor consumatorilor este securizata prin legislatia primara, dar si dreptul autoritatilor abilitate de a controla;

Apreciem ca obligarea tuturor operatorilor economici implicati in proces de a respecta un termen care nu este prevazut in Directiva UE 2019/944 pentru activitatea de contractare
excede competentelor ANRE; In plus, incarcarea ulterioara in termen de 24 de ore ! (art 27 lit.g) si art.34 (1) lit. b)) in platforma POSF a contractelor incheiate in afara acesteia
de un client cu un furnizor dubleaza efortul operational al acestora si practic ar face inutile sistemele informatice existente ale furnizorilor si ar genera o centralizare excesiva a
tuturor datelor clientilor intr-o singura locatie cu riscurile informatice corespunzatoare (fapt sustinut si din punct de vedere GDPR).

Nu se accepta. Termenul de inregistrarea in POSF a unui contract este reglementat pentru ca FN sa nu intarzie punerea in aplicare a vointei clientului odata ce contractul a fost
incheiat. Inregistrarea declanseaza procesul ternic de schimbare care precede aplicarea contractului. Se vor prevedea cel mult 2 zile lucratoare.

Prin urmare, consideram ca Regulamentul aflat in discutie ar trebui sa reglementeze strict tratarea situatiilor de schimbare furnizor, asa cum se prevede la art. 2 din
propunerea de Regulament.

In situatia in care se vor mentine prin prezenta procedura inclusiv aspectele privitoare la contractare (deci nu doar procesul referitor la schimbarea furnizorului de EE/GN ),
apreciem ca este necesara reglementarea modului in care partile dintr-un contract de furnizare incheiat prin intermediul platformei, respectiv CF si FN vor semna contractul /
actele aditionale avand in vedere ca sunt acte incheiate in format electronic, pe o platforma online si care trebuie semnate cu semnatura electronica extinsa/calificata, apoi trebuie
asigurata conectarea POSF la sistemul de certificare si verificare a semnaturilor electronice extinse/ calificate si in final, arhivarea documentelor semnate cu semnatura electronica
extinsa/calificata.

Contactarea e posibila prin platforma dar nu e obligatorie, putand fi realizata si in afara ei. Datele necesare schimbarii furnizorului trebuie sa existe Tn POSF, ca baza unica de
adevar.

3. De clarificat modalitatea/canalul de incarcare de catre furnizori a ofertelor-tip, a modelului de contract si a documentelor necesare incheierii contractului, atat in
comparator cat si in platforma POSF (art.19 (1) si art.27 lit.e)) , din perspectiva unui eventual risc de dublare a muncii acestora, fara a aduce plus valoare si crescand riscul de a
nu avea datele actualizate; acestea sunt disponibile si actualizate in Comparatorul tarifar ANRE conform cerintelor Ord. ANRE nr. 189/2018, cu modificarile din Ord. ANRE nr.
73/2020.



Consideram necesar ca platforma POSF sa preia direct din Comparator: ofertele, modelele de contract si documentele necesare incheierii contractului in vederea consultarii de
catre CF.

Totodata, propunem imbunatatirea aplicatiei ,,Comparator tarifar”, pe baza observatiilor ce au fost transmise Autoritatii de catre furnizori.

Sunt date tehnice si se vor prezenta/detalia prin manualul POSF. Modelele de contract si documentele sunt date comerciale si nu vor fi reglementate. Nu vor exista doua
comparatoare, datele/documentele fiind introduse doar in comparatorul integrat in POSF.

4. Consideram necesare clarificari privind indexul de schimbare a furnizorului — este indexul autocitit incarcat de catre in POSF de catre client (art.43 (1) lit.e)) sau indexul
citit incarcat in POSF de OR (art.25 lit.e)) ?

A se avea in vedere ca potrivit:

- art.25 lit.e) OR are obligatia citirii intre data primirii notiifcarii de SF si data schimbarii efective a furnizorului, care in cele mai mute cazuri tb. sa fie de 24 de ore ! (art.41 (1))
- art.27 lit.h) FN si FA au obligatia sa ia in considerare indexul autocitit de catre CF;

- art. 43 (1) lit.e) FN,FA si OR au obligatia sa ia in considerare indexul autocitit de catre CFpentru decontare.

Propunere : sa existe posibilitatea de a se initia schimbarea de furnizor si in lipsa unui index autocitit de catre client, iar OD sa introduca index (citit sau determinat pe
baza cantitatilor din conventia de consum).

Nu se accepta. Indexul autocitit este conditie pentru CF cand initiaza schimbarea furnizorului iar OD are obligatia sa faca o citire si hu o estimare cat mai aproape de momentul
schimbarii furnizorului.

5. Semnarea contractului de distributie/actului aditional la contractul de distributie — potrivit art. 43 (1) lit.c)

In prezent, gestionarea listei locurilor de consum se face in format electronic, iar o eventuala revenire la semnaturi ingreuneaza activitatea OR, FA si FN.

Propunem corelarea modului de lucru existent conform prevederilor Contractului-cadru de distributie cu prevederile din prezentul Regulament, prin renuntarea la
semnaturi si modificarea corespunzatoare a art. 43 (1) lit.c) si art. 43 (3).

Se accepta, in sensul ca se utilizeaza semnatura electronica preincarcata de operatori in POSF, care aplica automat semnatura, daca operatorii doresc in acest fel (bifa) sau semneaza
reprezentantii desemnati.

6. Actualizarea datelor in POSF — atat furnizorii (art. 27 lit.l) cat si OR (art. 25 lit.j) sunt obligati sa actualizeze in POSF toate datele prevazute de Regulament.
De clarificat care este perioridicitatea/frecventa sau daca este o actualizare continua. De asemenea, este necesara clarificarea obligatiilor privind termenele de incarcare a datelor
pentru clientii existenti in portofoliul furnizorului. Ori de cate ori apare necesitatea, Tn mod continuu.

7. art. 15 din punct de vedere al GDPR

Accesul precum si vizualizarea tuturor acestor date cu caracter personal trebuie sa respecte principiile statuate in cuprinsul Regulamentului UE 679/2016 si anume:

a) prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata ("legalitate, echitate si transparenta");

b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioard in scopuri de arhivare in
interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice nu este considerata incompatibila cu scopurile initiale, in conformitate cu articolul 89 alineatul
(1) ("limitari legate de scop");

¢) adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate ("reducerea la minimum a datelor");

d) exacte si, in cazul in care este necesar, si fie actualizate; trebuie si se ia toate misurile necesare pentru a se asigura ci datele cu caracter personal care sunt inexacte,
avand n vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate far: intirziere ("exactitate');

e) pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor Tn care sunt prelucrate datele; datele
cu caracter personal pot fi stocate pe perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate prevazute in
prezentul regulament in vederea garantarii drepturilor si libertatilor persoanei vizate ("limitari legate de stocare");

f) prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucririi neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri

tehnice sau organizatorice corespunzatoare ("integritate si confidentialitate").

(2) Operatorul este responsabil de respectarea alineatului (1) si poate demonstra aceasta respectare

("responsabilitate™).



De asemenea, vizualizarea si accesul la toate aceste date trebuie sa respecte de asemenea principiile (i) need to know si (ii) segregation of duties.
Totodata pentru ca scopul e ca aceasta baza de date sa fie punctul de referinta in ceea ce priveste datele completate si afisate trebuie respectat si aplicat:
principiul acuratetetii datelor (procentul de corectitudine al datelor trebuie sa fie extrem de mare).

Operatorii utilizatori sunt responsabili de respectarea GDPR, la fel ca si operatorul POSF.

8. art. 15 Propunem indicarea/diferentierea tipurilor de date de incarcat : obligatorii/optionale atat din punct de vedere al datelor minime necesare initierii si operationalizarii
platformei POSF cat si al GDPR.
Pentru consistenta bazei de date si functionarea corecta a POSF este necesara (obligatorie) incarcarea tuturor datelor.

9. Consideram ca:

- interconectarea aplicatiilor si sistemelor informatice ale operatorilor cu POSF trebuie sa fie bidirectionala; Da, va fi. Amanunte in manualul POSF.

- este necesara organizarea unor grupuri de lucru tehnice pentru discutii cu implementatorul platformei, astfel incat sa fie clarificate cat mai multe aspecte
privind functionalitatea si modalitatile de integrare cu aceasta — a se vedea si doc. atasat ,, Anexa SINTEZA EE_EEM-Regulament POSF GDS“; Se accepta.

- consideram necesara definirea unui plan de proiect — este important sa fie precizate etapele acestui proiect in timp util, pentru a putea stabili implicarea partilor in fiecare etapa.
Nu este cazul in Regulament, dar se vor preciza etapele de dezvoltare in cadrul discutiilor in grupele de lucru tehnice.

10. Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electricd/gaze naturale, inclusiv locul de consum deconectat de la retea pentru neplata, nu poate fi alimentat
cu energie electrica/gaze naturale decét dupa racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii si reconectare — consideram ca este necesar sa se pastreze in prezentul
Regulament aceasta prevedere — pentru energie electrica corelare cu art. 35 pct.(7) din RFEECF Ord.235/2019 — Idem mai sus

In acest sens, am introdus in acest sens propunere de art. nou (inainte de art.46) + precizari OR privind starea locului de consum en.el./g.n. in POSF ( art. 15 pct.1 si pct.2). Se
accepta, se va completa la art. 15 pct 1 si 2.

e DEO
Sunt necesare si urmatoarele clarificari:

e Propunem sa intre in vigoare incepand cu 01.07.2023 pentru ca termenul este scurt pentru a putea fi indeplinite de catre participanti criteriile de integrare. Nu se accepta.
Conform documentelor contractului de finantare a proiectului incheiat cu POCA, la data finalizarii acestuia platforma POSF trebuie sa fie functionala si sa fie utilizata
pentru schimbarea furnizorului

o Platforma cum trateaza contractarile noi (PIF) si schimbarile administrative (baza de date nu detine datele noilor titulari de contract). Sunt prevazute reguli de actualizare
si de inscrierea noilor locuri de consum de catre OR.

o Care este periodicitatea de actualizare a datelor in platforma. Continua, ori de cate ori se modifica datele.

o Documentatiile pentru IT si calendarul pentru implementarile tehnice unde se regaseste ? Informatii vor fi oferite in grupelede de lucru/workshopurile IT.

¢ Daca indexul autocitit este obligatoriu la schimbarea furnizorului in POSF si este luat Th considerare de catre OR in determinarea indexului la data schimbarii de furnizor,
de ce mai este obligat OD sa citeasca grupul de masura. Pentru a valida valoarea autocitita pe de-o parte si pentru a furniza o valoare mai precisa in cazul in care data
efectiva a schimbarii este indeptartata ca timp de momentului initierii, avand loc un consum pana la acel moment.

o Mentinerea prevederii actuale care specifica faptul ca la aditionarea unui loc de consum pe schimbare furnizor sa nu se mai incheie acte aditionale la contractele de
distributie, ci doar se actualizeaza informatiile in baza de date. Se poate realiza prin semnarea automata de catre POSF, dar se mentine si posibilitatea validarii de operator
uman prin semnatura. Se va introduce o prevedere clarificatoare referitoare la semnaturi.

o Eliminarea posibilitatii de sistare proces de schimbare furnizor. O data initiat, procesul continua si clientul poate schimba furnizorului cu o noua solicitare. Implica foarte
multe resurse din partea OD pentru procesare, apoi tot procesul de stopeaza atunci cand renunta clientul. Nu se accepta. POSF automatizeaza procesul.

e E.ON Energie Roménia SA

Proiectul este unul extrem de ambitios si binevenit in ceea ce priveste asigurarea unei platforme electronice unice (POSF) cu ajutorul careia sd asigure suportul necesar pentru
parcurgerea in timp scurt a procesului de schimbare a furnizorului.

In acelasi timp, modulul privind contractarea aduce semnificative probleme activitatii noastre, cu sanse foarte mari de a duce la blocarea activitatii respectiv imposibilitatea
respectdrii prevederilor ordinului ANRE pentru ca:




a) necesiti alocarea de consistente resurse suplimentare pentru operatiuni manuale, consumatoare de timp si resurse umane referitoare la:

- Incarcarea de documente (nu toate documentele sunt digitizate, atat cele din procesele anterioare de contractare cat si din cele viitoare (spre exemplu, contractarea prin
CRC-uri, ca exemplu dar nu numai)); subliniem ca, in ceea ce ne priveste, documentele pentru mai bine de 2,5 milioane de clienti (gaze naturale si energie electrica) sunt,
la acest moment, doar Tn format fizic, depozitate in arhive conform prevederilor legale iar, un proces de digitizare ar fi unul extrem de dificil si costisitor, necesitand o
perioada lunga de timp (ani) si costuri mari care s-ar rasfrange asupra preturilor din oferte, corelat cu probleme in zona de concurentialitate deoarece alti furnizori mai mici,
care au intrat sau intra recent pe piatd, nu vor avea astfel de costuri.

- semnarea contractelor ulterior unor operatiuni manuale de verificare si validare date si documente;

- comunicarea cu CF si apoi cu Furnizorul, OR 1n cazul denuntarii contractului de furnizare incheiat;

- procesul de denuntare a contractelor in sistemele informatice proprii al Furnizorului.

b) imposibilitatea practici de a verifica documentele, datele si informatiile incircate in POSF de ciitre clienti:
La acest moment, in sistemele noastre informatice avem implementate solutii de verificare si validare automata a documentelor si datelor introduse de catre clienti respectiv de
validare automata a unor pasi din proces. La volumul actual de contractare (pentru clienti noi sau in procesul de schimbare a furnizorului) nu e posibil ca acesti pasi din proces sa
fie realizati manual in timp util.
Mentionam ca implementarea solutiilor a fost una de durata si a implicat costuri semnificative iar dublarea acestor solutii pentru POSF ar presupune, de asemenea, dublarea acestor
costuri (licentiere), timp si acces nerestrictionat pentru noi asupra controlului POSF.
Avind in vedere, raportat la ceilalti furnizori concurenti, necesitatea de a pastra confidentiale informatiile privind sistemele noastre informatice si detaliile privind solutiile gésite
de societatea noastra pentru a facilita contractarea, va rugam sa ne permiteti sa exprimam in detaliu impactul POSF asupra activitatii noastre exclusiv catre ANRE, daca apreciati
necesar.
Prin urmare, consideram cé, pentru a putea fi functional modulul de contractare al POSF, proprietarul acesteia (ANRE) trebuie sa asigure validarea documentelor, datelor si
informatiilor Iincércate de catre clienti/ utilizatori.

c) incompatibilitatea datelor intretinute in sistemele proprii ale Furnizorului cu cele intretinute in POSF prin:
- moduri diferite de a intretine structurile regionale, adresele postale, atat cele ale locurilor de consum cat si cele de domiciliu/sediu social si cele de corespondenta;
- denumirea/numele si prenumele clientilor care pot fi in variante diferite intre Furnizor si Distribuitorul la care este racordat locul de consum;

Consideram ca este necesar ca toate datele din POSF sa fie standardizate si sa se asigure corectitudinea lor in mod centralizat (de catre proprietarul platformei). Din experienta,

care se propagd in calitatea procesului de furnizare (contracte nefinalizate, facturi care nu pot fi emise, care nu ajung la clienti etc.)

d) operatiuni frecvente de actualizare a formularelor aferente contractelor si ofertelor:
- datoritd numarului mare al ofertelor si contractelor pe care le are in portofoliu fiecare furnizor, si care sunt in continua dezvoltare, e necesara actualizarea permanenta a
acestora in POSF constand in:
* maparea campurilor din formularele Furnizorilor cu datele incarcate/completate in POSF
» Intretinerea acestor formulare de cétre proprietarul/ gestionarul POSF la fiecare cerere a Furnizorilor; in cazul in care se Opteaza pentru oferirea accesului deplin
al furnizorilor la gestionarea POSF, dublarea formularelor in aceasta va presupune alocarea de resurse suplimentare costisitoare (resurse umane si timp), cu efect
direct 1n cresterea preturilor;
- imposibilitatea intretinerii formularelor de contract pentru situatiile clientilor castigati prin licitatie, contracte care sunt specifice, personalizate in conformitate cu caietele
de sarcini elaborate de catre CF;

e) lipsa, cel putin in varianta actuala a proiectului de ordin, a unor functionalititi care sii permiti crearea automata a unor conturi proprii in platformele Furnizorului in
cazul clientilor digitali (din ce in ce mai multi).

Prin urmare, propunerile noastre principale sunt:

1. Modulul de contractare al POSF si fie dezvoltat/ implementat ulterior, dupa ce modulul de schimbare a furnizorului este stabilizat si complet functional.



Subliniem ca o asemenea abordare treptata, ce are in vedere in primul rand asigurarea introducerii sporite a tehnologiei informatiilor in vedere finalizarii rapide a procesului
de schimbare a furnizorului este 1n acord cu Directiva nr. 944/2019 privind normele comune pentru piata interna de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE
si poate asigura implementarea corecta a cerintelor Directivei.

Din experienta noastra cu implementarea sistemelor informatice de o asemenea anvergura, din motive obiective, oricat de multa atentie s-ar acorda etapei de proiectare, diverse
probleme apar pe parcurs iar procesul de stabilizare este unul complex si necesita eforturi extreme pentru a fi realizat iar atacarea mai multor fronturi simultan complica extrem
situatia, cu riscul de a esua respectiv de a periclita gestiunea activitatii de furnizare.

Nu se accepta. Schimbarea furnizorului implica alegerea ofertei din comparatorul integrat si contractarea.

2. Renuntarea la obligatia furnizorilor de a incérca in platforma documentele istorice care, la acest moment, nu sunt digitizate pentru ca implica, asa cum am aratat, costuri
extreme si durata lunga respectiv probleme de concurentialitate. Propunem ca, documentele si datele sa fie incarcate exclusiv pentru si de catre clientii care parcurg un proces
de schimbare a furnizorului din momentul in care POSF va fi functionala.

Nu se incarca documente istorice ci doar datele prevazute in Regulament. O parte din documente sunt Tncarcare de clientul final care doreste utilizarea directa a POSF.

3. Organizarea unui grup/ unor grupuri de lucru, cu participarea operatorilor din piatd pentru a contribui cu informatii si ,,feed-back” din implementarea si gestionarea
sistemelor informatice proprii care s ajute la implementarea cu succes a unui asemenea proiect de anvergura.Se accepta.

e DEER
In urma publicarii Proiectului pe pagina web a ANRE, prin prezenta salutam initiativa de implementare a unei platforme online de schimbare a furnizorului de energie electrica si
de gaze naturale (POSF), dar in acelasi timp dorim sa atragem atentia asupra unor riscuri majore in ceea ce priveste procesul de schimbare a furnizorului in termen de “24 de ore”,
fata de care solicitam in mod special realizarea unei analize atente inainte de implementare cu privire la urmatoarele:

1. Riscul de crestere necontrolata a costurilor generate de citirea aparatelor de masura, in conditiile in care se propune realizarea citirii in 24 de ore pentru schimbarea furnizorului,
iar gradul de implementare a sistemelor de masurare inteligenta (SMI) pana in anul 2028 este de 40 % la nivel national, conform datelor de implementare aprobate de ANRE.

2. Riscul de crestere a costurilor pentru implementarea sistemelor informatice proprii care sa asigure realizarea si mentinerea conectarii la POSF.

3. Lipsa de predictibilitate a cadrului de reglementare pentru perioada a patra de reglementare, prin implementarea in anul 2022 a procesului de schimbare a furnizorului in
termen de 24 de ore, in conditiile in care Directiva Europeana nr. 944/2019 (Art. 12) prevede implementarea acestui proces pana in anul 2026.

4. Riscul unei aplicari discretionare a posibilitatii utilizarii acestei platforme pentru clientii care nu au acces sau nu folosesc tehnologie smart (cu accent pentru mediul rural).

In aceste conditii apreciem ca termenul de 28 august 2022 propus pentru aplicarea prevederilor Proiectului de ordin ar trebui reconsiderat astfel incat intrarea in vigoare sa fie
efectiva incepand cu anul 2026, conform Directivei Europene nr. 944/2019, pentru o perioada de doi ani, propusa ca perioada experimentala (2024-2025). Nu se accepta. Conform
documentelor contractului de finantare a proiectului incheiat cu POCA, la data finalizarii acestuia platforma POSF trebuie sa fie functionala si sa fie utilizata pentru schimbarea
furnizoruluiNu se acccepta...motivarea idem ca mai sus.

Propunem ca datele de aplicare sa fie stabilite dupa consultarea tuturor participantilor la piata, cu luarea in considerare a timpului necesar implementarii masurilor de interconectare
ntre sistemele participantilor la piata cu POSF, dar si a rezultatelor punerii in functiune si operationalizarii POSF.

- intr-o prima etapa propunem sa se realizeze baza de date si sd se puna in functiune comunicarile, interfetele cu aplicatiile informatice ale operatorilor de distributie cu
aplicatiile furnizorilor, cu consumatorii, pastrandu-se in aceasta prima etapa termenul de schimbare a furnizorului reglementat la 21 de zile.
- 1Inetapa a doua, reducerea termenului de schimbare a furnizorului se poate realiza etapizat In acord cu evolutia tehnologiei pe domeniul de masurare.
Termenul legal de schimbare este de MAXIMUM 21 de zile si nu de 21 de zile.

Propunem conditionarea reducerii termenului de schimbare a furnizorului la 24 de ore de existenta unui contor SMI la acel loc de consum. Suplimentar ar trebui sd se accepte o
estimare a indexului de schimbare furnizor pentru o perioada de 7 zile, timp necesar restaurdrii comunicatiei. La cererea de index OD poate raspunde cu index citit sau cu index
+ estimare. Nu se accepta. Ar insemna ca pentru anumite locuri de consum in lipsa SMI in anul 2026 (termenul din directiva) sa nu se poata utiliza platforma si cele 24 de ore
obligatorii.



Propunem s se analizeze oportunitatea de internalizare in cadrul proiectului a unui concept de sincronizare a elementelor administrative utilizate atat de utilizator/furnizor/operator
de retea, cum este adresa locului de consum, bazindu-se pe conectarea UAT la platfoma. Adresa locului de consum va fi sincronizata cu o baza de date de referinta (RENNS,
OCPI etc.) aleasa de dezvoltatorul POSF in acord cu practicile din domeniul IT.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca in prezent procesul de schimbare a furnizorului in mai multe state membre se asigura pe baza indexului autocitit sau estimat de operatorii de
distributie (OD), si nicidecum pe baza unor citiri efective, iar, prin raportare la prevederile Proiectului, sunt necesare numeroase clarificari, de exemplu:

- transmiterea indexului autocitit de catre clientii finali conform art. 34 alin.(4) lit.d) in 24 de ore, si/sau obligatia operatorilor de distributie (OD) sa efectueze o citire in
acelasi interval de 24 de ore conform art.25 lit.e);

- utilizarea POSF exclusiv in procesul de schimbare a furnizorului;

- numarul nelimitat al solicitarilor de schimbare a furnizorului din partea clientilor finali;

- contractare online, fara incheiere si semnarea de acte aditionale;

- analiza posibilitatii de sistare a schimbarii furnizorului.

Nu se accepta estimare. Se va prevedea autocitire la momentul efectiv al schimbarii, iar in cazul in care nu se realizeaza se face citire de catre OR.

Fata de toate cele mai sus mentionate si avand in vedere ca noile obligatii ale operatorilor de distributie vor avea impact negativ prin cresterea costurilor la mijlocul perioadei de
reglementare, fara a fi prevazute modalitatile de recunoastere si recuperare a acestora si fara a fi corelate aceste propuneri cu cadrul de reglementare in vigoare, solicitam
organizarea unor intalniri de clarificare a modului de abordare a intregului proces de schimbare a furnizorului si va asiguram de intreaga noastrad disponibilitate de cooperare.
Consideram totodata necesar de organizat cateva intalniri intre specialistii IT ai utilizatorilor POSF si sprecialistii IT ai administratorului POSF, in vederea analizarii solutiilor de
interfatare a POSF cu sistemele informatice ale utilizatorilor POSF precum si pentru stabilirea unui calendar de implementare a etapelor de interconectare a sitemelor cu POSF si
estimare a costurilor necesare popularii POSF cu informatiile necesare functionarii acesteia in procesul schimbarii furnizorului. Se accepta intalniri.

Consideram necesar de stabilit inclusiv un calendar pentru testarea functionalitatii platformei. Se va stabili in grupele de lucru cu dezvoltatorul

I1. OBSERVATII PUNCTUALE:

Nr . . Lo PDV ANRE
ort Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
Observatii la proiectul de Ordin
Art.1 Conform motivatiei de | Nu se accepta. Este
la pct. 2 - Observatii | parte a procesului de
generale. schimbare a
Se aproba Regulamentul privind o .. . In cazul in care se | furnizorului. Se poate
- . . Se aproba Regulamentul privind organizarea - - A
organizarea si functionarea . . . ) preconizeaza totusi | face si in  afara
X . . si functionarea platformei online de | . . - .
platformei online de schimbare a T ’ . . . . - | introducerea in POSF si a | platformei.
. . . C o schimbare a furnizorului de energie electrica
furnizorului de energie electrica si | EE . . celorlate contracte de
1 Art. 1 . ’ si gaze naturale si—pentru—econtractarea . . . -
gaze naturale si pentru contractarea | EEM LS. i R furnizare incheiate in afara
furnizarii d ie electrica si _oneis T rocesului de schimbare
UTIZAri1 de energle erectrica 31 £aze naturale, prevazut in anexa care face parte proc .
naturale, prevazut in anexa care face . . . furnizor, apreciem ca este
. U . integrantd din prezentul ordin
parte integranta din prezentul ordin. necesara 0 dezvoltare a
acestei sectiuni intr-o etapa
ulterioara intrarii in vigoare a
functionalitatilor POSF




Nr

PDV ANRE

ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
pentru schimbarea
furnizorului.
Operatorii economici din domeniul Art. 2 Pentru transparenta si | A fost prevazuta la art.
energiei electrice/gaze naturale si claritate, recomandam ca |52 existenta  unor
clientii finali de energie aceasta platforma sa aiba | manuale de utilizare.
electricd/gaze naturale duc la Temeni si Conditii astfel
2 Art. 2 indeplinire prevederile prezentului | EE Propunem introducerea unei sectiuni cu incatfiecareoperato.r_si gli_ent
' ordin, iar entitatile organizatorice | EEM »Termeni si conditii” sa poata regasi detalii privind
din cadrul Autoritatii Nationale de functionarea,  rolurile  si
Reglementare in Domeniul Energiei utilizarea platformei.
urmaresc respectarea prevederilor
prezentului ordin.
Prezentul ordin se publica in Monitorul | Avand in vedere ca la acest | Nu se accepta. Conform
Oficial al Romaniei, Partea I, intra in vigoare | moment nu  exista o | documentelor
la data publicarii si se aplicd la data de 01 | specificatie tehnica a | contractului de
iulie 2023. interfetelor care sa includa | finantare a proiectului
minim: inventar interfete, | incheiat cu POCA, la
tehnologie de integrare (web | data finalizarii acestuia
service sau JSON) si | platforma POSF
structura fiecarei interfete | trebuie sa fie
(inbound si outbound), dar si | functionala si sa fie
tipul de securitate aplicat | utilizata pentru
(metode de  autorizare, | schimbarea
autentificare, etc.), prin | furnizorului
intermediul carora POSF
Prezentul ordin se publicd in urmeaza a se integra cu
Monitorul Oficial al Romaniei, sistemele  OD, termenul
3 Art. 3 Partea I, intra in vigoare la data | DEO august 2022 nu este unul

publicarii si se aplica la data de 28
august 2022

rezonabil.

Integrari de o0 asemenea
anvergura nu se pot realiza

decat prin  colaborarea
echipelor tehnice ale tuturor
partilor implicate pentru

stabilirea solutiei optime de
integrare, colaborare care
inca nu a fost initiata, motiv
pentru care OD nu poate
lansa inca proceduri de
contractare a modificarii
solutiilor existente.




Nr

PDV ANRE

ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
Un termen de minim 6 luni
pentru alinierea
specificatiilor de integrare
intre toate partile implicate si
minim 12 luni  pentru
implementare  poate  fi
considerat rezonabil, calculat
de la momentul in care
specificatiile tehnice sunt
definitivate. Cele 12 luni
includ etapele de design de
detaliu al solutiei proprii,
dezvoltare, testare unitara,
testare integrata cu noua
platforma, training al
utilizatorilor si acceptanta si
trecere in productie.
Solicitam ca termenul sa fie | Nu se accepta. Conform
aliniat cu anumite faze pentru | documentelor
implementarea unui proiect | contractului de
de asemenea anvergurd — | finantare a proiectului
Prezentul ordin se publici in . S s . fazele  trebuie  definite | Tncheiat cu POCA, la
; L A Prezentul ordin se publicdi in Monitorul - R .
Monitorul Oficial al Romaéniei, Oficial al Romaniei. Partea 1. intri in vieoare clar/agreate cu toate partile | data finalizarii acestuia
4 Art. 3 Partea I, intrd in vigoare la data | Engie IR 2 & implicate. Propunem | platforma POSF
. . la data publicarii si se aplica la data de 28 . - .
publicarii si se aplica la data de 28 august 2022 agrearea unui calendar care | trebuie sa fie
august 2022 ' sa cuprinda o perioada de | functionala si sa fie
analiza si  design, de | utilizata pentru
implementare, de testare, de | schimbarea
integrare, de tranzitie, de | furnizorului
suport.
Art. 3 — Prezentul ordin se publici in | Consideram ca o posibila | Nu se accepta. Conform
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, intra | intrare in vigoare incepand | documentelor
in vigoare la data publicdrii si se aplica | cu anul 2022 va un impact | contractului de
Prezentul ordin se publicd in experi.mental_ in . perioada  2024-2025, | major _asupra gcti_vité_‘;ii ﬁnan,t_are a proiectului
; . A - devenind obligatorie la data de 28—august | operatorilor de distributie, | incheiat cu POCA, la
Monitorul Oficial al Romaniei, : - ) - R .
5 Art. 3 Partea 1. intrd in vieoare la data | DEER 2022 1 ianuarie 2026. Apre_c_lem_ ca implementarea | data finalizarii acestuia
L V8 dificarilor la Procedura de | platforma POSF
publicarii si se aplica la data de 28 m?]. b furni bui P bui fi
august 2022 schimbare furnizor trebuie | tre uie sa fie
aplicata experimental in | functionala si sa fie
perioada 2024-2025 si poate | utilizata pentru
intra in vigoare la 1 ianuarie | schimbarea
2026, conform Directivei nr. | furnizorului
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Nr

crt.

Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

944/2019 care  impune
aplicarea pana in anul 2026.
Art. 12 - (1) Schimbarea
furnizorului sau a
participantului  la  piatd
implicat Tn agregare se
realizeaza in cel mai scurt
timp posibil. Statele membre
se asigurd ca un client care
doreste sa schimbe furnizorii
sau participantii la piata
implicati in agregare, cu
respectarea conditiilor
contractuale, are dreptul la o
astfel de schimbare Tn termen
de cel mult trei saptamani de
la data solicitarii. Nu mai
trziu de 2026, procesul
tehnic de schimbare a
Sfurnizorului nu trebuie sa
dureze mai mult de 24 ore §i
trebuie sd fie posibil in orice
zi lucratoare.

Art. 3

Prezentul ordin se publicd in
Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, intra in vigoare la data
publicarii si se aplica la data de 28
august 2022

DGSR

Consideram necesare
clarificari privind
aplicabilitatea termenului de
implementare si pentru OR
care, in lipsa unor specificatii
tehnice clar definite, precum
si in lipsa unor evaluari
privind complexitatea
dezvoltarilor de  sisteme
informatice necesare, suntin
imposibilitatea de a demara
si respectiv de a finaliza
modificdrile necesare pana la
data propusa de
dumneavoastra.

Astfel, consideram necesara
o perioada de tranzitie de 9
luni avand n  vedere
sistemele proprii OR
existente la aceasta data,
destinate acestor activitati.

Nu se accepta. Conform
documentelor

contractului de
finantare a proiectului
incheiat cu POCA, la
data finalizarii acestuia

platforma POSF
trebuie sa fie
functionala si sa fie
utilizata pentru
schimbarea
furnizorului
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(l:\lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
Totodatd, avand in vedere
complexitatea  proiectului,
propunem  implementarea
etapizatda a acestuia, pe
tipologii de
solicitari/functionalitati
POSF.
Art.3 Conform motivatiei de | Nu se accepta. Conform
la pct. 1 - Observatii | documentelor
generale contractului de
. VA finantare a proiectului
Preze_:nml ord_m_ s¢ publlca} m Prezentul ordin se publicdi in Monitorul incheiat cu [I?DOCA, la
Monitorul Oficial al Romaniei, ) Al . R .
N EE Oficial al Romaniei, Partea I, intrd in vigoare data finalizarii acestuia
7 Art. 3 Partea I, intra in vigoare la data e Vo
VR . EEM la data publicarii si se aplicd la data de 28 platforma POSF
publicarii si se aplica la data de 28 202201 01.2024. trebuie sa fie
august 2022 . U
functionala si sa fie
utilizata pentru
schimbarea
furnizorului
Art. 4 Consideram necesarea | Se reformuleaza astfel:
definirea clara a obligatiilor | “In perioada cuprinsd
operatorilor in legaturd cu | intre data intrarii in
realizarea si implementarea | vigoare si data aplicarii
platformei online de | prezentului ordin
schimbare a furnizorului de | operatorii  economici
in perioada cuprinsi intre data in perioada cuprinsid intre data intrdrii in | energie electricdi si gaze | din domeniul energiei
intrarii in vigoare si data aplicarii vigoare si data aplicarii prezentului ordin | naturale. electrice/gaze naturale
prezentului ordin operatorii operatorii economici din domeniul energiei | Propunem inlocuirea | au obligatia de a se
economici din domeniul energiei electrice/gaze naturale au obligatia de a se | sintagmei “oricaror | conforma tuturor
electrice/gaze naturale au obligatia conforma solicitarilor ericarer—selicitari-ale | solicitari” cu mentionarea | solicitarilor ale
8 Art. 4 de a se conf.orn}a oricér.or solicitari | EE Autoritégii Na‘;if)qale de Reglemegtare ig actiunilor specifice fie_caryi Autoritatii Nationale cfe
ale  Autoritatii  Nationale de | EEM Domeniul Energiei in legatura cu realizarea si | operator care sunt descrise in | Reglementare n

Reglementare in Domeniul Energiei
in legatura cu realizarea i
implementarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale

implementarea  platformei  online  de
schimbare a furnizorului de energie electrica
si gaze naturale, conform actiunilor specifice
alocate fiecarui operator si descrise in Anexa
la Ordin.

Anexa la Ordin.

Domeniul Energiei n
legatura cu realizarea
§i implementarea
platformei online de
schimbare a
furnizorului de energie
electrica  si  gaze
naturale ”.

Nu se accepta teza
finala. Este evident ca
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(l:\lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
solicitarile au legatura
cu rolul fiecarei
categorii de utilizatori
ai POSF.

In perioada cuprinsa intre data intrarii in | Conformarea  cu  orice | Se reformuleaza astfel:
vigoare si data aplicarii prezentului ordin | solicitare, este o cerintd | “In perioada cuprinsd
operatorii economici din domeniul energiei | restrictiva si fard aaveade pe | intre data intrarii in
electrice/gaze naturale au obligatia de a se | acum o predictibilitate si | vigoare si data aplicarii
conforma ericaror—selieitari—ale—Auteritatit | criterii bine stabilite dintimp, | prezentului ordin
Nationale—de—Reglementare—in—Deomeniul | avdnd Tn  vedere  ca | operatorii  economici
Energiei  in legatura cu realizarea si | modificarile Regulamentului | din domeniul energiei
implementarea  platformei  online  de | sunt foarte mari prin trecerea | electrice/gaze naturale
in perioada cuprinsi intre data schimbare a furnizorului de energie electrica | de la 21 de zile la 24 de ore | au obligatia de a se
intrarii in vigoare si data aplicarii si gaze naturale, conform _criteriilor si | pentru schimbarea | conforma tuturor
prezentului ordin operatorii cerintelor __ stabilite  prin ___prezentul | furnizorului si fard stabilirea | solicitarilor ale
economici din domeniul energiei requlament unor interfatdri ale sitemelor | Autoritatii Nationale de
electrice/gaze naturale au obligatia informatice fard o perioada | Reglementare n
9 Art. 4 de a se conf.orn.loa oricér'or solicitari | DELGAZ de pr_obe in care sa fie | Domeniul Energiei n
ale  Autoritatii  Nationale de | GRID remediate eventualele | legatura cu realizarea
Reglementare in Domeniul Energiei nefunctionalitéti, nu se poate | si implementarea
in legatura cu realizarea i face ca  lucrurile  si | platformei online de
implementarea platformei online de functioneze bine. schimbare a
schimbare a furnizorului de energie furnizorului de energie
electrica si gaze naturale electrica  si  gaze
naturale”.
Nu se accepta teza
finala. Este evident ca
solicitarile au legatura
cu rolul fiecarei
categorii de utilizatori
ai POSF.
- . NIV In perioada cuprinsa intre data intrarii in | In ceea ce priveste solutia | Se reformuleaza astfel:
In perioada cuprinsa intre data . . S . . hni t te fi | “ ioad L
intrarii in vigoare si data aplicarii vigoare si data apl_lca_rn prezeqttlllul ordin | tehnica, aceasta nfg poate “In perioada cuprinsa
prezentului ordin operatorii operatorii economici din domeniul energiei impusa, dgoar_ece iecare OD intre da{a intrarii in
economici din domeniul energiei electrice/gaze naturale au obligatia de a se detlne_ f:iey_':\ sisteme care au | vigoare si t_lata aplzca;flz
electrice/gaze naturale au obligatia conforma—oricaror—solicitdri-ale colabora cu capab_l_lltatl, dar_ si _I|m_|tar| prezentul_t_u ord_m
10 Art. 4 £ £ DEO Autoritatea Nationala de Reglementare in | proprii. Aceleasi limitari pot | operatorii  economici

de a se conforma oricdror solicitari
ale  Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei
in legaturda cu realizarea si
implementarea platformei online de

Domeniul Energiei in legatura cu realizarea si
implementarea  platformei  online  de
schimbare a furnizorului de energie electrica
si gaze naturale.

fi valabile si pentru POSF.
Obligarea OD de a se
conforma la anumite solutii
tehnice specifice poate duce
la un blocaj si la riscul de

din domeniul energiei
electrice/gaze naturale
au obligatia de a se
conforma tuturor
solicitarilor ale

13




(l:\lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
schimbare a furnizorului de energie neimplementare cu succes a | Autoritatii Nationale de
electrica si gaze naturale platformei si integrarile | Reglementare in

aferente. In schimb solutia | Domeniul Energiei in
optima este colaborarea intre | legatura cu realizarea
toate partile implicate, pentru | si implementarea
identificarea solutiilor | platformei online de
tehnice corespunzatoare | schimbare a
pentru fiecare parte. furnizorului de energie
electrica si gaze
naturale ”.
In perioada cuprinsa intre data intrarii in | Pentru a se putea conforma, | Se reformuleaza astfel:
vigoare si data aplicirii prezentului ordin | operatorii economici au | “In perioada cuprinsi
operatorii economici din domeniul energiei | nevoie sa cunoasca in detalivu, | intre data intrarii in
electrice/gaze naturale au obligatia de a se | din timp, cum va functiona | vigoare si data aplicarii
conforma oricdror solicitdri ale Autoritatii | viitoarea platforma si sd aiba | prezentului ordin
in perioada cuprinsi intre data Nationale de Reglementare in Domeniul | cui solicita informatii/detalii. | operatorii  economici
intrarii in vigoare si data aplicarii Energiei in legatura cu realizarea si | Avem nevoie de acces la | din domeniul energiei
prezentului ordin operatorii implementarea  platformei  online  de | solutia tehnica, in acest scop | electrice/gaze naturale
economici din domeniul energiei schimbare a furnizorului de energie electrica | propunem constituirea unor | au obligatia de a se
electrice/gaze naturale au obligatia si gaze naturale. grupuri de lucru comune conforma tuturor
de a se conforma oricéror solicitari . solicitarilor ale

11 Art. 4 N . Engie e .
ale  Autoritatii  Nationale de Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei Reglementare in
in legdturd cu realizarea si Domeniul Energiei n
implementarea platformei online de legdtura cu realizarea
schimbare a furnizorului de energie i implementarea
electricd si gaze naturale. platformei online de

schimbare a
furnizorului de energie
electrica si gaze
naturale”.
- . NIV In perioada cuprinsi intre data intrarii in | OD vor raspunde solicitarilor | Se reformuleaza astfel:
In perioada cuprinsa intre data . . N . . - formitat “In verioad .
intrarii in vigoare si data aplicarii vigoare s data apl_lca_rn prezen_tullul orc!n} ANRE, 'I|n con :)rml ae'|cu “In perioada cuprinsa
prezentului ordin operatorii olperaj[oru economici Idln domeniul energiei pre\{ederl e reglementarilor ln.tre da{a mtrar?z _in
economici din domeniul energiei e egtrlqe/gaze naturale vor raspundg _ad | invigoare. vigoare si data aplicarii
electrice/gaze naturale au obligatia obligatia —de—a—se—conforma —oricaror prezentului ordin
12 Art. 4 £ £ DEER solicitarilor ale Autoritdtiiatea Nationale de operatorii  economici

de a se conforma oricdror solicitari
ale  Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei
in legaturda cu realizarea si
implementarea platformei online de

Reglementare in Domeniul Energiei in
legaturd cu realizarea s§i implementarea
platformei online de schimbare a furnizorului
de energie electrica si gaze naturale, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

din domeniul energiei
electrice/gaze naturale
au obligatia de a se
conforma tuturor
solicitarilor ale

14




,(:lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
schimbare a furnizorului de energie Autoritatii Nationale de
electrica si gaze naturale. Reglementare in

Domeniul Energiei n
legatura cu realizarea
Si implementarea
platformei online de
schimbare a
furnizorului de energie
electrica si gaze
naturale”.
La data aplicarii prezentului ordin, Ordinul | Propunem ca pentru o | Nu se accepta. Nu pot
presedintelui  Autoritatii  Nationale de | perioada, ordinul 234 sa nu | functiona ambele
D . . Reglementare in Domeniul Energiei nr. | fie abrogat astfel incat sa | modalitati de
La data aplicarii prezentului ordin, . . .
. . . el 234/2019 pentru aprobarea Procedurii | existe un cadru legal de | schimbare a
Ordinul presedintelui ~ Autoritatii L . - . . - . .
. ’ ] privind schimbarea furnizorului de energie | tranzitie. De asemenea unele | furnizorului (cel actual
Nationale de Reglementare 1n . - . . L . : :
U - electricd/gaze naturale de citre clientul final, | prevederi din actualul ordin | si POSF), adica ambele
Domeniul Energiei nr. 234/2019 S - . A X A .
entru aprobarea Procedurii privind . publicat in Monlto.rul Of|_C|aI a_I Roménieli, pot. fi preluate si in noul regulamen'te', in parale_l.
13 Art. 5 pen . . .~ | Engie Partea I, nr. 17 din 13 ianuarie 2020, se | ordin. Exemplu: In 0.234 | Nu este nici economic
schimbarea furnizorului de energie g - o . I
. 2 abroga. exista conditii referitoare la | viabila o astfel de
electricd/gaze naturale de citre ; P . .
) < N . schimbarea furnizorului de | functionare.
clientul final, publicat Tn Monitorul - . ..
- o caitre un loc de consum | Prevederile privind
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 17 . - .
. . . - deconectat (tehnic sau din | locurile deconectate se
din 13 ianuarie 2020, se abroga. - f . L
neplatd). Am dori ca niste | preiau in regulamentele
conditii similare sa existe in | de furnizare.
continuare.

Observatii la proiectul de Regulament
Regulament privind organizarea ANEXA si Art.1 Conform | Nu se accepta.
si functionarea platformei online ANEXA Regulament privind organizarea | motivatiei de la pct. 2 — | Contractarea este parte
de schimbare a furnizorului de si functionarea platformei online de | Observatii generale a procesului de
energie electrici si gaze naturale si schimbare a furnizorului de energie schimbare.
pentru contractarea furnizarii de electrica si gaze naturale si—pentru | GDPR:
energie electrica si gaze naturale contractareafurnizirii- deenergieelectried | Ca si comentariu cu caracter
Art.1  Regulamentul are drept si-gaze naturale general, inca de la momentul

. . . | EE y .. . . ..

14 Art. 1 scop definirea, organizarea si EEM Art.1 Regulamentul are drept scop | conceperii si  creionarii
stabilirea regulilor de functionare definirea, organizarea si stabilirea regulilor | platformei sunt aplicabile
ale platformei online destinate de functionare ale platformei online destinate | prev. Regulalmentului UE
schimbdrii de catre clientul final a schimbarii de catre clientul final a | 679/2016 in special
furnizorului de energie furnizorului de energie electricd/gaze | principiile privacy by design
electrica/gaze naturale si contractarii naturale si-eentractariifurnizarii-de—energie | &by default:
furnizarii de energie electrica/gaze eleetrica/gazehaturale. Art. 25: Asigurarea protectiei
naturale. datelor incepand cu

15




Nr
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Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

momentul conceperii §i in
mod implicit

(1) Avand in vedere stadiul
actual al tehnologiei,
costurile implementarii, si
natura, domeniul de aplicare,
contextul  si scopurile
prelucrarii, precum  si
riscurile cu grade diferite de
probabilitate si  gravitate
pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice pe care le
prezinta prelucrarea,
operatorul, atat in momentul
stabilirii ~ mijloacelor de
prelucrare, cat si

in cel al prelucrdrii Tn sine,
pune 1in aplicare masuri
tehnice i organizatorice
adecvate, cum ar fi
pseudonimizarea, care sunt
destinate sa puna in aplicare
Tn mod eficient principiile de
protectie a datelor, precum
reducerea la minimum a
datelor, si sd integreze
garantiile necesare in cadrul
prelucrarii, pentru a Indeplini
cerintele prezentului
regulament si a proteja
drepturile persoanelor vizate.
(2) Operatorul pune 1n
aplicare masuri tehnice si
organizatorice adecvate
pentru a asigura cd, in mod
implicit, sunt  prelucrate
numai date cu caracter
personal care sunt necesare
pentru fiecare scop specific
al prelucrarii. Respectiva
obligatie se aplica volumului
de date colectate, gradului de
prelucrare a  acestora,
perioadei lor de stocare si

16




(l:\lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
accesibilitatii lor. In special,
astfel de masuri asigura ca, in
mod implicit, datele cu
caracter personal nu pot fi
accesate, fara interventia
persoanei, de un numar
nelimitat de persoane.
Nu este clar modul in care | Nu este clara
POSF va functiona. solicitarea. Intalniri la
nivel IT vor exista iar
Inainte de publicarea | POSF  va  asigura
Regulamentului, consideram | interfata specifica pe
faptul ca este necesar sa fie | categorii de utilizatori.
furnizate  specificatiile de | Va exista o etapa de
interfatare a  sistemelor | testare. Dezvoltarea
informatice. Avand in vedere | platformei are la baza
faptul ca fiecare OD are | prezentul regulament.
sistemul sau propriu | Referitor la decalarea
informatic si un plan de | intrarii in vigoare,
perspectiva  propriu  de | nu se accepta: Nu se
investitii  in  dezvoltarea | accepta. Conform
Regulamentul are drept scop : . .
. . . o sistemelor sale informatice, | documentelor
definirea, organizarea si stabilirea imol Ui
regulilor de functionare  ale pentru  implementarea | contractului de
. 0 . interfatarii, termenul de | finantare a proiectului
platformei online destinate | EDM A .
C - . 28.08.2022 ar trebui | incheiat cu POCA, la
15 Art. 1 schimbarii de catre clientul final a | EDB - S .
. . . reconsiderat. data finalizarii acestuia
furnizorului de energie | EDD . .
L . > Propunem ca intrarea in | platforma POSF
electrica/gaze naturale si contractarii . < o . .
S L . vigoare sa fie efectiva | trebuie sa fie
furnizarii de energie electrica/gaze - A . .
incepadnd cu anul 2026, | functionala si sa fie
naturale TR S ;
conform Directivei Europene | utilizata pentru
nr. 944/2019, precedata de o | schimbarea
perioada experimentald de | furnizorului

doi ani 2024-2025, tinand
cont de etapele necesare unei
astfel de dezvoltari: analiza si
elaborare cerinta functionala,
analiza si elaborarea solutiei
tehnice si  costul pentru
implementarea  sistemelor
informatice proprii care sa
asigure realizarea sl
mentinerea  conectarii  la
POSF, dezvoltare, data

17




Nr
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Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

cleaning, testare,
implementare, roll out.

Consideram necesare 0 serie
de intalniri intre specialistii
IT ai utilizatorilor POSF si
sprecialistii IT ai
administratorului POSF, n
vederea analizarii solutiilor
de interfatare a POSF cu
sistemele informatice ale
utilizatorilor , precum si
pentru stabilirea  unui
calendar de implementare a
etapelor de interconectare a
sistemelor  si  estimarea
costurilor necesare popularii
platformei cu informatiile
necesare, inclusiv o perioada
pentru testarea platformei si a
aplicatiilor IT de interfatare a
acesteia cu sistemele
informatice ale operatorilor.

16

Art. 2

Regulamentul stabileste etapele si
regulile procedurii de schimbare a
furnizorului, precum si
responsabilitatile clientului final si
operatorilor economici implicati in
schimbarea furnizorului

EE
EEM

Potrivit  acestui  articol,
apreciem ca Regulamentul
aflat in discutie ar trebui sa
reglementeze exclusiv
etapele si regulile aferent
procedurii de schimbare a
furnizorului, nu si  cele
privind  contractele  de
furnizare incheiate in afara
acestui  proces, conform
motivatiei de la pct. 2 —
Observatii generale

Nu se

accepta.

Contractarea este parte

a procesului
schimbare.

de

17

Art. 3

Platforma online prevazuta la Art. 1
este unica la nivel national, clientii
finali si operatorii economici
implicati In schimbarea furnizorului
si in contractarea furnizarii avand
obligatia de a utiliza exclusiv
aceastd platforma, conform
prevederilor regulamentului.

EE
EEM

Platforma online prevazuta la Art. 1 este
unicd la nivel national, clientii finali si
operatorii economici implicati in schimbarea
furnizorului si—in—econtractarea—furnizdrii
avand obligatia de a utiliza exclusiv aceasta
platforma, conform prevederilor
regulamentului.

Pentru corelare cu motivatiile
la pct. 2 - Observatii
generale.

Consideram
nejustificata/nefezabila
impunerea contractarii
furnizarii  prin utilizarea
exclusiva a POSF, fara o
analiza de impact (cost-

Nu se accepta.

Contractarea este
parte a procesului de

schimbare.
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PDV ANRE

ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
beneficiu) asupra fluxurilor
si  sistemelor actuale de
contractare puse la dispozitia
clientilor de catre furnizori
(canale de vanzare prin
magazine, online, door-to-
door, telesales)
Regulamentul se aplici in relatiile Potri\{it acestui articol, | Nu se accepta.
dintre clientii finali. furnizorii de apreciem ca _Regulameptul Contractarea este parte
energic electrici si dé gaze naturale, aflat in discutie ar trebui sa|a procesului de
operatorii de régea la instalatiile reglementgze . exclusiv | schimbare.
carora sunt racordate locurile de etapele St regullle_z aferent
S . EE procedurii de schimbare a
18 Art. 4 consum ale clientilor finali, precum furni Ui nu s cele
si de catre alte categorii de operatori EEM “T”_'ng” ut, | q
economici care sunt implicati in ?”V!n .Contl.’aCte.e ¢
. . . < urnizare incheiate in afara
schimbarea furnizorului de catre acestui  proces, conform
clientul  final, previzute 1in A !
regulament, motlvatle_l_ de la pct. 2 —
Observatii generale
(1) Tn sensul prezentului regulament, (1) Tn sensul prezentului regulament, termenii | Art. 5 (1) si (2) (1) lit. b)) Nu se
termenii si expresiile de mai jos au si expresiile de mai jos au urmatorul inteles: | Pentru claritate si | accepta.
urmatorul inteles: transparenta. Conceptul de activare
a) contract de retea/acces la b) data schimbarii efective a furnizorului — nu are suport legal.
sistem — contract pentru prestarea data de—la—care—produce—efecte activarii Contractul se activeaza
serviciului de distributie/transport contractului de furnizare a energiei la data solicitata de
alal  energiei  electrice/gazelor electrice/gazelor  naturale  incheiat cu clientul final!
naturale, dupa caz; furnizorul nou; bt) Pentru claritate, activarea
b) data schimbarii efective a de introdus: contractului fiind o sintagma
furnizorului — data de la care b') data activarii contractului de furnizare — | uzitata in activitatea
produce efecte contractul de data la care sunt indeplinite conditiile legale | furnizorului si care ilustreaza
19 At 5 furnizareAa engrgiei elect_rice/gazelor EE Si tehnice de_furnizafe a energiei si incepg cel_ m_ai_ bine. gxecutarea
naturale Tncheiat cu furnizorul nou; | EEM efectiv furnizarea in baza contractului | obligatiei  principale a
c) furnizor actual - furnizorul incheiat intre CF si FN furnizorului de a incepe
care desfdgoard activitatea de prestarea serviciului.
furnizare a energiei Propunem introducerea urmatoarelor g) Nu este cazul. Sunt
electrice/gazelor naturale pentru definitii, dupa litera f): definite de legislatia
clientul final la data la care clientul g) "operator de date" inseamna persoana GDPR.

final decide schimbarea
furnizorului;

d) furnizor nou - furnizorul
care urmeazd si  desfagoare

activitatea de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale pentru

fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care, singur sau
impreund cu altele, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cand scopurile si mijloacele
prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii
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crt.

Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

clientul final, dupa schimbarea
furnizorului;

e) operator de retea —
operatorul de transport si de sistem,
operatorul de distributie, inclusiv al
unui sistem de distributie inchis,
producatorul de energie electrica la
instalatiile caruia sunt racordate
locuri de consum ale unor clienti
finali, operatorul conductelor de
alimentare din amonte aferente
productiei de gaze naturale, la
sistemul/reteaua/conducta  caruia
este racordat locul de consum al
clientului final pentru care se solicita
schimbarea furnizorului de energie
electricd/gaze naturale;

f) procedura de schimbare a
furnizorului - totalitatea etapelor
prin care, pe parcursul deruldrii unui
contract de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale, clientul
final opteaza pentru schimbarea
furnizorul actual si incheie un
contract de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale cu un
furnizor nou.

(2) Termenii definiti la alin. (1) se
completeazd cu cei definiti in
urmétoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu

modificarile si completarile
ulterioare;
b) Regulamentul privind

racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public, aprobat
prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 59/2013, cu modificarile si
completérile ulterioare.

sau dreptul intern, operatorul sau criteriile
specifice pentru desemnarea acestuia pot fi
prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul
intern;

j) "incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal”" inseamna o incdlcare a securitatii
care duce, Tn mod accidental sau ilegal, la
distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate
intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la
acestea;

k) "prelucrare de date" inseamnd orice
operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau
fara utilizarea de mijloace automatizate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,

structurarea,  stocarea, adaptarea  sau
modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea,

divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod,
aliniereca sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea;

(2) Termenii definiti la alin. (1) se
completeazd cu cei definiti in urmatoarele
acte normative:

Propunem completare:

e) Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor)

f) LEGE nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice

2 Se

accepta

completarea cu lit. e) si

f)
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c) Regulamentul de furnizare
a energiei electrice la clientii finali,
aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 235/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare.

d) Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii
finali, aprobat prin  Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare n  Domeniul
Energiei nr. 29/2016, cu

modificarile si completarile

ulterioare.

(1) Tn sensul prezentului regulament, Pentru mai multa claritate, | Nu se accepta-este deja
termenii si expresiile de mai jos au consideram necesara | definit prin art. 8
urmatorul inteles: definirea “Administratorul/

a) contract de refea/acces la sistem operatorul POSF”.

— contract pentru  prestarea
serviciului de distributie/transport
alal  energiei  electrice/gazelor
naturale, dupa caz;

b) data schimbarii efective a
furnizorului — data de la care
produce efecte contractul de
furnizare a energiei electrice/gazelor
naturale Tncheiat cu furnizorul nou;

c¢) furnizor actual - furnizorul care | EDM
20 Art. 5 desfasoara activitatea de furnizare a | EDD
energiei electrice/gazelor naturale | EDB
pentru clientul final la data la care
clientul final decide schimbarea
furnizorului;

d) furnizor nou - furnizorul care
urmeaza sa desfasoare activitatea de
furnizare a energiei electrice/gazelor
naturale pentru clientul final, dupa
schimbarea furnizorului;

€) operator de retea — operatorul de
transport si de sistem, operatorul de
distributie, inclusiv al unui sistem de
distributie inchis, producitorul de
energie electrica la instalatiile caruia
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Nr

crt.

Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

sunt racordate locuri de consum ale
unor clienti finali, operatorul
conductelor de alimentare din
amonte aferente productiei de gaze
naturale, la
sistemul/reteaua/conducta  caruia
este racordat locul de consum al
clientului final pentru care se solicita
schimbarea furnizorului de energie
electrica/gaze naturale;

f) procedura de schimbare a
furnizorului - totalitatea etapelor
prin care, pe parcursul derularii unui
contract de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale, clientul
final opteaza pentru schimbarea
furnizorul actual si incheie un
contract de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale cu un
furnizor nou.

21

Art. 5

Capitolul 2 — Definitii si abrevieri
Art. 5(1) Tn sensul prezentului
regulament, termenii i expresiile de
mai jos au urmatorul inteles:

DELGAZ
GRID

Propunem introducerea lit. g) la alin. (1)

g) reprezentanti conventionali-reprezentantii
desemnati de catre utilizatorii POSF pentru
accesarea platformei

Este necesar de definit
“reprezantantul
conventional” mentionat la

art. 13

Nu se
Reprezentantii
conventionali

accepta.

sunt

definiti de lege.

22

Art. 7

(1) POSF reprezinta platforma
informaticd unicd la nivel national
prin intermediul careia se realizeaza
schimbarea furnizorului de energie
electrica si/sau de gaze naturale de
catre CF, precum si Tncheierea unui
contract de furnizare de energie
electrica si/sau de gaze naturale cu
un furnizor.

(2) POSF este compusa din
totalitatea echipamentelor, bazelor
de date, aplicatiilor informatice,
inclusiv a interfetelor cu operatorii
economici  implicati, = necesare
realizarii scopului definit la alin. (1).

EE
EEM

Art. 7 (1) POSF reprezintd platforma
informaticd unica la nivel national prin
intermediul cdreia se realizeazd schimbarea
furnizorului de energie electricd si/sau de
gaze naturale de catre CF—preeum—si
IS . . furni
ie-electrica-si 1 |
IH lizel.

Art. 7(1) Conform motivatiei
de la pct. 2 — Observatii
generale

In ceea ce priveste baza de
date, a se avea in vedere ca la
momentul To baza de date
initiala va fi alcatuita din
datele si informatiile preluate
din bazale de date ale
Operatorilor, fara control si
vizibilitate in ceea ce priveste
acuratetea si  actualizarea
datelor si cu siguranta cu
mari diferente intre ele.
Ulterior,, dupa ,go live”
pentru toate datele introduse
in platforma  conform

Nu se

Datele

trebuie

accepta-
contactarea e posibila
prin platforma dar nu e
obligatorie, putand fi
realizata si in afara ei.
necesare
schimbarii furnizorului

s existe

n

POSF, ca baza unica de

adevar.
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
procesului respectiv
(schimbare  furnizor sau
contractare) trebuie avut in
vedere aplicabilitatea  si
respectarea principiilor
acuratetei datelor Si
actualizarea lor (spre ex:
adresa locului de consum
introdusa de OD, ulterior
actualizata cand ajunge la
furnizor, furnizorul poate
corecta datele introduse de
catre OD?) .
Apreciem ca este necesara
stabilirea unui  mecanism
precis de corectie/actualizare
date atunci cand nu exista
identitate intre documentele
Operatorilor (OD si furnizor)
si/sau ale clientului.
(2) POSF este compusda din totalitatea | Propunem ca platforma sa se | Se accepta. Platforma
echipamentelor, bazelor de date, aplicatiilor | conecteze cu bazele de date | va utiliza, conform
(2) POSF este compusi din informat.i.ce, inC|U§iy a i.nter.fegelor cu | unice: ONRC, Posta Rom?n.é posibilitatilor tehnice,
totalitatea echipamentelor, bazelor opefa‘Eo.r.n economicl .1mp11.ca§1, necesare | (pt  nomenclator stre_lzlz platforme suport pentru
de date, aplicatiilor informatice _ realizarii scopului definit la alin. (1). RENS_).Va rugamsa detaliati | adrese postale. Nu este
23 Art. 7 inclusiv ’a interfetelor cu operatorii Engie modalltqt_ea de interfatare Cu | necesara conectarea cu
cconomici imr;licati, necesare _opergtor_u economici ONRC. Aceste as_pecte
realizarii scopului definit la alin. (1). implicati astfel mcfat fac s obl_ectu!
procesele sa se desfasoare in | specificatiilor tehnice si
timp real a  manulalor ale
platformei.

s (1) POSF reprezintd platforma informaticd | Propunem ca aceastd | Nu se accepti-
i(rllzornﬁgisclg urrligérlelzainﬁvelp lsici):ri? unica la'nivelunagiopal prin intermediul c?'lreia func;iona}itate S?l ﬁg contactarea e posibila
prin intermediul cireia se realiveazi se re.ahzeaza. §ch'1mbarea furnizorului de dezv?ltatva A ulterior si | prin platf_orma dar nue
schimbarea fumizorului de energie energie electrica §1{§au de? gaze na_turale de | prevazuti intr-un ordin Obllg.]atovrle., Aputgnd f.l

o4 Art. 7 clectrica si/sau de gaze naturale de EON _ catre CE, p%eeum—sa—mehe}erea—unw—eemaet ANRE distinct, A pentru | realizata si in afara ei.
alin. (1) citre CF. precum si incheierea unui Energie de—furnizare—de—energie—eleetricd—si/sau—de | motivele dezvoltate in adresa | Datele necesare
P y gaze-haturale-eu-un-furpizer EER cu observatiile asupra | schimbarii furnizorului

contract de furnizare de energie
electrica si/sau de gaze naturale cu
un furnizor.

proiectului de ordin

trebuie sa existe in
POSF, ca baza unica de
adevar.
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,(:lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
(2) Operatorul POSF are obligatia: Este nevoie sd existe o | Nu este cazul-subiectul
a) sa mentind POSF 1n stare de (2) Operatorul POSF are obligatia: alternativa cat timp platforma | este reglementat de art.
functionare, s mentind integritatea a) sa mentind POSF in stare de functionare, | este nefunctionala. 50.
25 Art. 8 si siguranta bazelor de date din | Engie sd mentina integritatea si siguranta bazelor de
cadrul POSF si sa remedieze in date din cadrul POSF si sa remedieze in regim
regim de urgenta orice de urgenta orice disfunctionalitate care apare,
disfunctionalitate care apare,
Trebuie analizat impactul in
procesele de business a | Scenariile de lucru vor
(1) Administratorul si operatorul (ej\i/sefTJtrL]J(?tlii)lr?ar\Iitati si definit fi prevazute in manual
POSF este ANRE. . .
clar termenul ,,in regim de
(2) Operatorul POSF are obligatia: urgenta de_ r_emedlere a
< . N ’ disfunctionalitatilor.
a) sa mentind POSF in stare de .
. . e . De asemenea, consideram
functionare, sd mentind integritatea .
.l y . necesara crearea unui
si siguranta bazelor de date din . .
s . . scenariu de lucru in cazul
cadrul POSF si sd remedieze in P - I
X ’ - . aparitiei disfunctionalitatilor,
regim de urgenta orice ;
. . . ’ in care termenele pentru
disfunctionalitate care apare, . . .
. . i’ realizarea  schimbului de
b) s comunice cu utilizatorii POSF furni - !
. urnizor sa fie adaptate in
pentru a facilita desfasurarea
e PO mod corespunzator (sa nu se
activitatilor acestora in cadrul .
POSE genereze  compensatii  /
S o amenzi / etc. in cazul in care
c) sa pastreze confidentialitatea | EDM neincadrarea in  termenele
26 Art. 8 datelor/informatiilor si | EDD realementate este cauzata de
documentelor din cadrul POSF, | EDB g

conform prevederilor prezentului
regulament si legislatiei aplicabile;
n acest scop operatorul POSF are
calitate de operator de date cu
caracter personal, in conditiile legii,
d) sa stabileasca conditiile tehnice
utilizatorilor ™n cadrul POSF, pe
categorii, astfel Tncat acestea sd le
permita exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor ce le revin
potrivit prezentului regulament.

e) sd aiba un comportament
nediscriminatoriu  in  raport cu
utilizatorii POSF.

disfunctionalitatile

platformei).
De asemenea, consideram
necesara evaluarea

si testare a platformei in doud
etape:

— in prima etapd - sd se
realizeze baza de date si sa se
puna in functiune
comunicdrile, interfetele cu
aplicatiile informatice ale
operatorilor de distributie, cu
aplicatiile furnizorilor, cu
clientii finali, pastrandu-se,
in aceastd primd etapa,
termenul reglementat la 21
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Nr

PDV ANRE

ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
de zile pentru schimbarea
furnizorului.
— in etapa a doua - reducerea
termenului de schimbare a
furnizorului se poate realiza
etapizat, in acord cu evolutia
tehnologiei pentru domeniul
de masurare.
(1) Administratorul si operatorul POSF este | In situatia in care nu se | Nu se accepti- Este
(1) Administratorul si operatorul ANRE. renunta la reglementarea | obligatia furnizorului si
POSF este ANRE. (2) Operatorul POSF are obligatia: incheierii  contractelor de | datoria sa in raport cu
(2) Operatorul POSF are obligatia: furnizare prin intermediul | propriile interese ca
a) sa mentina POSF in stare Propunem introducerea, la alin 2, | platformei  nou  create, | parte in contract sa
de functionare, si mentina urmatoarelor obligatii ale Operatorului | raportat la pct 2 din | verifice semnaturile.
integritatea si siguranta bazelor de EE POSF: Observatii generale si la | POSF nu arhiveaza
27 Art. 8 date din cadrul POSF si sa EEM f) Sa asigure conectarea la sistemul de | legislatia specifica | documentele (art. 45),
remedieze in regim de urgenta orice certificare si verificare a semnaturilor | semnaturii electronice, | pastrarea acestora fiind
disfunctionalitate care apare, electronice extinse calificate. operatorul POSF trebuie sa | temporara doar pentru
g) Sa asigure utilizatorilor POSF accesul la | asigure si sa garanteze | perioada necesara
e) sa aibd un comportament arhiva gestionata conform prevederilor | identificarea de catre partile | preluarii de catre parti
nediscriminatoriu  Tn  raport cu legale, la contractele si  documentele | contractului a autenticitatii | a acestora in arhivele
utilizatorii POSF. incheiate si semnate cu semnatura electronica | semnaturii contrapartii. proprii.
extinsa/calificata prin intermediul platformei.
Operatorii ~ economici implicati ~ in | Art.9 Conform motivatiei de | Nu se accepti-
contractarea—furnizdrit  procedura de | la pct. 2 — Observatii | contactarea e posibila
Operatorii economici implicati in schimbare a furnizorului energiei electrice | generale prin platforma dar nu e
contractarea  furnizdrii  energiei si/sau gazelor naturale, precum si CF care obligatorie, putand fi
electrice si/sau gazelor naturale, incheie un contract de furnizare sad in realizatd si in afara ei.
28 Art. 9 precum si CF care fincheie un EE vederea  schimbarii furnizorului  se Datele necesare
. . .. | EEM N . - . R . .
contract de furnizare sau schimba inregistreazd in POSF conform prezentului schimbarii furnizorului
furnizorul se inregistreaza in POSF regulament. trebuie sa existe n
conform prezentului regulament. POSF, ca baza unica de
adevar.
Operatorii economici implicati in Este necesar de clarificat ce | Nu se accepta.
contractarea  furnizarii  energiei presupune Tn mod concret | Inregistrarea unui
electrice si/sau gazelor naturale, nscrierea utilizatorilor utilizator este necesara
29 At 9 precum si CF care incheie. un | DELGAZ pen_tru__utili_zarea u_nei
contract de furnizare sau schimba | GRID aplicatii  informatice.

furnizorul se inregistreaza in POSF
conform prezentului regulament.

Informatiile  vor fi
detaliate in manualele
platformei.
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Nr

PDV ANRE

ort Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
Operatorii economici implicati in Operatorii economici implicati in | Exista prevazuta o | Nu este cazul - Sunt
contractarea  furnizdrii  energiei contractarea furnizarii energiei electrice | volumetrie a userilor | detalii tehnice care vor
electrice si/sau gazelor naturale, si/sau gazelor naturale, precum si CF care | simultani in platforma? fi detaliate in
30 Art. 9 precum si CF care incheie un | Engie incheie un contract de furnizare sau schimba manualele platformei.
contract de furnizare sau schimba furnizorul se inregistreaza ih POSF conform
furnizorul se inregistreaza in POSF prezentului regulament.
conform prezentului regulament.
(1) Utilizatorii POSF sunt persoanele fizice | (1) Conform motivatiei de la | (1) Nu se accepta-
sau juridice, CF de energie electricd/gaze | pct. 2 — Observatii generale | contactarea e posibila
naturale, precum si operatorii economici prin platforma dar nu e
implicati in procedura de schimbare de catre obligatorie, putand fi
(1) Utilizatorii  POSF  sunt CF a furmzorulullde energie electrica §.1/§a}% realizata i in afara ei.
- ST de gaze naturale si-de-contractare-afurnizari Datele necesare
persoanele fizice sau juridice, CF de . b . ) .
. L de-energie—eleetrica—sifsan—degaze naturale, schimbarii furnizorului
energie  electricd/gaze  naturale, N . A ’ . c ; .
. .. . inregistrati in POSF. trebuie sa existe in
precum  $1 operatoru cconomici .
T . POSF, ca baza unica de
implicati in procedura de schimbare
y ) . . adevar.
de catre CF a furnizorului de energie
electricd si/sau de gaze naturale si de 2) Categoriile de utilizatori din cadrul POSF | (2) GDPR @  Se  acceptd
contractare a furnizarii de energie . - . .
L. sunt: Pentru fiecare categorie de | completarea cu ,,si au
electricd si/sau de gaze naturale, . . . .
N T a) CF, utilizatori, propunem crearea | roluri dedicate conform
inregistrati in POSF. . ) . C
i - . . | EE b) FA, de roluri dedicate conform | ariei  specifice  de
31 Art. 10 (2) Categoriile de utilizatori din - Lo U L
) EEM C) FN, ariei specifice de activitate. activitate”.
cadrul POSF sunt: d) OR
a) CF, : - . . e .
b) EA si au ro_lurl dedicate conform ariei specifice 3) Se acceptdi
0 FN’ de activitate. completarea se
d) OR’ (3) POSF are in componentd interfete reformuleaza  astfel:
' R - dedicate categoriilor de utilizatori ai POSF “POSF are in
(3) POSF are in componenta - : . L
. . o ; prevazute la alin. (2), care sunt interconectate componentda  interfefe
interfete dedicate categoriilor de A . . . / ..
o 5 . bidirectional si sunt integrate operational cu dedicate categoriilor de
utilizatori ai POSF previzute la alin. - - ’ . . .
) . sistemele proprii ale acestora utilizatori ai  POSF
(2), integrate operational cu . .
. .. y prevazute la alin. (2),
sistemele proprii ale acestora. .
care sunt interconectate
bidirectional si sunt
integrate  operational
cu sistemele proprii ale
acestora”
(2) Categoriile de utilizatori din Nu se accepta. OR
cadrul POSF sunt: EDB 2) Categoriile de utilizatori din cadrul POSF | In vederea  eficientizarii | concesionari au
a) CF, sunt: procesului si a reducerii | aceleasi obligatii si
32 Art. 10 EDD . : : . . .
b) FA, EDM a) CF, timpului necesar schimbului | acelasi rol in procesul
c) FN, b) FA, de furnizor, consideram | de schimbare a
d) OR. c) FN, faptul ca OR concesionari nu
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(l:\lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
d) ORNC. ar trebui sa faca parte din | furnizorului  ca  si
categoriile  de utilizatori | ORNC.
dedicati din cadrul POSF, ci
numai OR neconcesionari. | Interfata va fi nu doar
POSF ar trebui sa se |la nivel de operator
integreze prin fluxuri | uman ci si la nivel de
informatice cu platformele | sisteme informatice dar
OR  concesionari,  prin | entitatile ~ care e
intermediul carora sa se | folosesc sunt utilizatori
realizeze schimbul de date si | inregistrati ai POSF.
documente, si nu operare
manuala prin reprezentanti
legali in POSF.
La alin. (3) este necesar de | Calrificarea va face
(3) POSF are in componentd clarificat la ce se refera | obiectul colaborarii la
interfete dedicate categoriilor de sistemele proprii ale | nivel  tehnic  intre
33 Art. 10 utilizatori ai POSF prevazute la alin. | DELGZ utilizatorilor POSF, respectiv | operatorii implicati si
alin. (3) (2), integrate operational cu | GRID daca este necesara | dezvoltatorul POSF si
sistemele proprii ale acestora. dezvoltarea unor siteme noi | detaliere in manualele
ale utilizatorilor sau daca se | POSF.
vor utiliza cele deja existente
Specificatiile tehnice de | Calrificarea va face
(3) POSF are in componen;é (3) POSF are in componenti interfete inte_grare_ t_re_buifa sa fi_e puse o_biectul cpla}borarii la
interfete dedicate categoriilor de . iilor de utilizatori ai POSF la dispozitie in timp util astfel | nivel tehnic intre
34 A.rt' 10 utilizatori ai POSF prevazute la alin. | Engie dedl(iate Categpru or de u . incat sa fie efectuate | operatorii implicati si
alin. (3) ) . prevazute la alin. (2), integrate operational cu - . . .
(2), integrate operational cu . . pregatirile si  demersurile | dezvoltatorul POSF si
. . sistemele proprii ale acestora. : L
sistemele proprii ale acestora. legate de aspecte tehnice detaliere in manualele
POSF.
Propunem ca la captarea | Nu se accepta. OR nu
initiald a datelor in POSF, | cunosc informatii la zi
OR sa constituie sursa bazei | despre CF existent laun
In scopul punerii in functiune si In scopul punerii in functiune si | de date cu privire la locurile | anumit loc de consum
operationalizarii POSF, operationalizarii POSF, inregistrarea datelor | de consum si la CF avand in | (CF este cel care are
inregistrarea datelor si informatiilor si informatiilor despre: vedere situatiile cu care ne- | incheiat un contract de
despre: ay—CHE seface-de-—catre FA-—al-acestora; | am confruntat cu privire la | furnizare).
35 Art. 11 a) CF se face de catre FA al | DGSR farda—erearea—de—conturi—dedieate | diferentele care pot exista in

acestora, fard crearea de conturi
dedicate pentru acestia,

b) locurile de consum
existente se face de catre OR.

b) locurile de consum existente si CF,
fara crearea de conturi dedicate
pentru acestia, e face de catre OR.

ceea ce priveste clientul final
intre baza de date a OR si
baza de date a furnizorului.
In cazul in care se vor
constata diferente intre datele
OR si cele ale furnizorului,
furnizorul are posibilitatea
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crt.

Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

actualizarii informatiilor prin
solicitare  de  schimbare
administrativa, in  urma
careia se va actualiza si
contractul de distributie.
Acest mod de lucru creeaza
premisele gestiondrii unor
informatii corecte si actuale
in POSF.

36

Art. 11

in scopul punerii in functiune si
operationalizarii POSF,
inregistrarea datelor si informatiilor
despre:

a) CF se face de catre FA al
acestora, fara crearea de conturi
dedicate pentru acestia,

b) locurile de consum
existente se face de catre OR.

DELGAZ
GRID

propunem completarea:

b)locurile de consum existente se face de
catre OR, prin interfatare automata a
sistemelor utilizatorilor POSF

Este necesar de stabilit cum
se va face (Tnregistrarea
datelor, respectiv daca se va
face prin interfatarea POSF
cu sistemele
informatice/bazele de date
ale utilizatorilor (OR, FA,
FN) sau daca va fi nevoie de
dezvoltarea unor sisteme noi
care sa preia datele si sa le
transfere catre POSF. Din
perspectiva Delgaz Grid este
exclusa introducerea datelor
si informatiilor referitoare la
locuri de consum, manual de
catre  operatori, Intrucat
aceste exista deja in sitemele
informatice proprii, iar un
transfer manual al datelor de
catre operatori umani ar
presupune resurse finaciare si
de timp suplimentare si
nejustificate din punct de
vedere economic

Datele se vor introduce
automat. Va  face
obiectul colaborarii la
nivel  tehnic  intre
operatorii implicati si
dezvoltatorul POSF si
detaliere in manualele
POSF.

37

Art. 11

in scopul punerii in functiune si
operationalizarii POSF,
inregistrarea datelor si informatiilor
despre:

a) CF se face de catre FA al
acestora, fara crearea de conturi
dedicate pentru acestia,

b) locurile de consum
existente se face de citre OR.

EE
EEM

In scopul punerii in functiune si
operationalizarii POSF, Inregistrarea datelor
si informatiilor despre:

a) CF se face de catre FA al acestora,
farda crearea de conturi dedicate pentru
acestia, in mod automat, prin intermediul
interfetelor/functionalitatilor specifice ale
POSF cu sistemele furnizorilor.

b) locurile de consum existente se face
de citre OR.

Propunem completare,
pentru a preciza faptul ca
inregistrarea datelor despre
CF se va face de catre FAin
mod  automat, pentru
operationalizarea POSF.
Observatie:

pentru ca datele despre locul
de consum sunt definitorii,
ordinea introducerii datelor

Nu se accepta.
Modalitatea tehnica va
fi realizata de
dezvoltatorul
platformei si va fi
automata.
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,(:lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
trebuie sa fie intai cele ale
OR si apoi cele ale FA
Trebuie sd existe o corelare | Nu se accepta.
in  POSF intre datele | Modalitatea tehnica va
introduse de FA si cele | fi realizata de
- .. . . introduse de OR. Totusi, nu | dezvoltatorul
In scopul punerii in functiune si S L S -
. L ar trebui sa existe o | platformei si va fi
operationalizarii POSF, - . -
. . .. .. inregistrare dubla. Propunem | automata.
inregistrarea datelor si informatiilor o sinourd
38 Art. 11 despre: Engie D . g
. inregistrare/migrare date
a) CF se face de catre FA al acestora, . .
- . . realizata de catre OR,
fara crearea de conturi dedicate . . - .
entru acestia mformape care sa contlna S1
p T FA la care se afla la acel
moment locul de consum.
Dupa aceea FA/CF vine cu
completari.

Art. 11 Art. 11 In scopul punerii 1in Art. 11 In scopul punerii In functiune si | Introdus virguld pentru o mai | Nu se accepta. Incalca
functiune  si  operationalizarii operationalizarii POSF, nregistrarea datelor | buna intelegere a textului regulile  gramaticale
POSF, finregistrarea datelor si si informatiilor despre: (nu se pune virgula
informatiilor despre: a) CF, se face de catre FA al acestora, fara intre subiect Si

39 a) CF se face de catre FA al acestora, | DEER crearea de conturi dedicate pentru acestia, predicat).
fara crearea de conturi dedicate b) locurile de consum existente, se face de
pentru acestia, catre OR.
b) locurile de consum existente se
face de catre OR.

Art. 11 In scopul punerii in functiune si Inainte  de inregistrarea | Se vor introduce 2
operationalizarii POSF, acestor date, consideram | randuri de adrese si se
inregistrarea datelor si informatiilor necesara efectuarea unei | vor sincroniza treptat,
despre: verificari / alinieri a bazelor | ulterior, dupa intrearea
a) CF se face de catre FA al acestora, de date OR — Furnizor, | in functiune a
fara crearea de conturi dedicate intrucat sunt situatii in care | platformei. Se va
pentru acestia, informatiile difera (pot exista | detalia in  manualul
b) locurile de consum existente se EDB diferente in modul de scriere | platformei.
face de catre OR. a denumirii strazilor (Bd. lon

40 EDD .
EDM Mihalache / Bulevardul

Mihalache lon) in datele OR
si FA).

Propunem sa se analizeze
oportunitatea de includere a
unui concept de sincronizare
a elementelor administrative
utilizate atat de
utilizator/furnizor/operator
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de retea, cum ar fi adresa
locului de consum, bazéndu-
se pe conectarea UAT- rilor
la platfoma.
(1) Tnregistrarea CF In POSF se face direct de | Observatie ref. Alin (1): | Validarea identitatii
catre acesta, prin accesarea interfetei dedicate | sintagma finala “validarea | face obiectul dezvoltarii
din cadrul POSF, crearea unui cont dedicat, | identitatii persoanei”, trebuie | platformei, metode in
(1) Tnregistrarea CF in POSF se face validarea identitatii persoanei. clarificata si detaliata avand | acest sens fiind utilizate
direct de catre acesta, prin accesarea EE in  vedere ca toate | pescara larga side alte
41 Art. 12 interfetei dedicate din cadrul POSF, EEM documentele sunt incarcate | platforme informatice
crearea unui cont dedicat, validarea de o persoana care nu poate fi | (banci, furnizori de
identitatii persoanei. legitimata prin intermediul | utilitati etc.).
platformei Modalitatea concreta
va fi stabilita de
dezvoltator.

Art. 12 Art. 12 (1) Tnregistrarea CF in POSF Art. 12 (1) Tnregistrarea CF in POSF se face Nu se accepta.
se face direct de catre acesta, prin direct de citre acesta, prin accesarea interfetei Contractarea se face in
accesarea interfetei dedicate din dedicate din cadrul POSF, crearea unui cont afara platformei, iar
cadrul POSF, crearea unui cont dedicat, validarea identitatii persoanei. imputernicirea este
dedicat, validarea identitatii (2) Introducerea datelor, informatiilor si asimilata prin
persoanei. documentelor despre CF, prevazute de documentele incheiate
(2) Introducerea datelor, regulament se realizeaza de catre: Si actiunea de
informatiilor ~ si  documentelor a) CF, prin utilizarea contului dedicat. acceptare a conditiilor.
despre CF, prevazute de b) furnizor, atunci cand CF a ales n acest fel

42 regulament se realizeaza de citre: DEER sau cand CF nu are un cont dedicat.
a) CF, prin utilizarea contului (3) Tn situatia prevazuti la alin. (2) lit. b),
dedicat. furnizorul este Tmputernicit de CF, iar CF
b) furnizor, atunci cdnd CF a ales Tn poate crea ulterior un cont dedicat, utilizand
acest fel sau cand CF nu are un cont interfata specifica din cadrul POSF.
dedicat.
(3) n situatia prevazuta la alin. (2)
lit. b), CF poate crea ulterior un cont
dedicat, utilizdnd interfata specifica
din cadrul POSF.

Art. 12 (1) Tnregistrarea CF in POSF se face (1) Tnregistrarea CF In POSF se face direct de | Consideram necesara | Nu se acceepta. Nu s-a
direct de catre acesta, prin accesarea cétre acesta, prin accesarea interfetei dedicate | eliminarea obligatiei | inteles. Furnizorul nu
interfetei dedicate din cadrul POSF, din cadrul POSF, crearea unui cont dedicat, | furnizorului de a crea conturi | creeaza ~ cont  de
crearea unui cont dedicat, validarea | EDB validarea identitatii persoanei. clientilor finali daca acestia | utilizator ~ ci  doar

43 identitatii persoanei. EDD (2) Introducerea datelor, informatiilor si | nu solicita in mod expres | introduce datele
(2) Introducerea datelor, | EDM documentelor despre CF, previazute de | acest lucru, avand in vedere | aferente unei persoane

informatiilor si documentelor despre
CF, prevazute de regulament se
realizeaza de citre:

regulament se realizeaza de catre:
a) CF, prin utilizarea contului dedicat.

obligatia utilizarii datelor cu
caracter personal numai

care este CF al sau.
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a) CF, prin utilizarea contului b) furnizor, atunci cand CF a ales Tn acest fel | pentru scopul pentru care
dedicat. sat-eand-CHnu-are-un-cont-dedicat: acestea au fost solicitate.
b) furnizor, atunci cand CF a ales in (3) In situatia prevazuti la alin. (2) lit. b), CF
acest fel sau cand CF nu are un cont poate crea ulterior un cont dedicat, utilizand | De asemenea, subliniem
dedicat. interfata specifica din cadrul POSF. riscul unei aplicari
(3) In situatia prevazuta la alin. (2) discretionare a posibilitatii
lit. b), CF poate crea ulterior un cont utilizarii acestei platforme
dedicat, utilizand interfata specifica pentru clientii care nu au
din cadrul POSF. acces sau nu folosesc aceste
mijloace de comunicare, cu
accent pentru zona rurala.
Tnregistrarea de catre CF in | Procedurile de validare
< . N POSF trebuie sa implice | vor fi stabilite de
(1.) Inreglstrarea CFin P.OSF se face (1) Tnregistrarea CF in POSF se face direct de | identificarea unui Iocp de | dezvoltator si vor fi
direct de catre acesta, prin accesarea < . . . . A . -
44 Art. 12 interfetei dedicate din cadrul POSF, | Engie catre acesta, prin accesarea mte_rfe;el dedl_cate consum m_regls'grgt de OR conforr_ne cu practlcaln_
alin. (1) ’ . . . din cadrul POSF, crearea unui cont dedicat, | cheie de identificare fiind | domeniul IT. Vor fi
crearea unui cont dedicat, validarea . . e . .
identitatii persoanci. validarea identitatii persoanei. CLC/POD. ' ] detaliate in manual.
’ Cum se valideaza
identitatea?
(3) In situatia previzuta la alin. (2) (3) In situatia previzuta la alin. (2) lit. b), CF | Contul personal creat de CF | Este corect. Contul este
At 12 lit. p), CF poate crea ulterior un pont . poate crea ul'gerior un cont dedicat, utilizdnd | trebuie séAse lege deunlocde | legat de CF iar
45 alin. 3) dedicat, utilizdnd interfata specifica | Engie interfata specificd din cadrul POSF. consum Tnregistrat de OR, | POD/CLC leaga CF de
' din cadrul POSF. loc care sa contind si | locul de consum, de
informatia despre FA. furnizor si de OR.
(1) Tnregistrarea in POSF a utilizatorilor | GDPR -Art. 13 (1) aceeasi | Reprezentantul
(1) Tnregistrarea n POSF a previzuti la Art. 10 alin. (2) lit. b)-d) se face | precizare ca la Art.10 (2) legal/conventional este
utilizatorilor prevazuti la Art. 10 de catre reprezentantii  legali sau | (1)De clarificat/detaliat daca | persoana  care isi
alin. (2) lit. b)-d) se face de citre conventionali ai acestora, prin accesarea | POSF va permite | creaza un cont de
reprezentantii legali sau interfetei dedicate din cadrul POSF si este | inregistrarea unui numar | persoana si introduce
conventionali ai acestora, prin conditionata de completarea datelor si | limitat de reprezentanti | entitatea juridica pe
accesarea interfetei dedicate din incarcarea documentelor solicitate de POSF | legali/conventionali ai | care o reprezinta, Si
cadrul POSF si este conditionata de conform prezentului regulament, de validarea | furnizorilor. care are rol de
16 Art. 13 completarea datel_or si incdrcarea | EE identitdtii reprezentantului legal care face adminis_trator . a!
' documentelor solicitate de POSF | EEM inregistrarea, precum si  de detinerea contului  respectivului
conform prezentului regulament, de licentei/licentelor prevazute de lege pentru utilizator in  POSF.
validarea identitétii reprezentantului activitatile specifice  sectorului energiei Ulterior acesta
legal care face inregistrarea, precum electrice/gazelor naturale. introduce reprezentanti
si de detinerea licentei/licentelor (operativi) ai
prevazute de lege pentru activitatile operatorului economic
specifice sectorului  energiei si nu s-a impus o

electrice/gazelor naturale.

limitare pentru numarul
acestor reprezentanti.
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- Este necesar de definit | Este  confuzie  cu
(1) Inregistrarea in POSF a “reprezantantul reprezentantii operativi-
utilizatorilor prevazuti la Art. 10 conventional” reprezentantul legal/
alin. (2) lit. b)-d) se face de citre Definitie propusa: conventional este
reprezentantii legali sau reprezentanti conventionali- [persoana care isi creaza
conventionali ai acestora, prin reprezentantii desemnati de [un cont de persoana si
accesarea interfetei dedicate din catre utilizatorii POSF pentru |introduce entitatea
cadrul POSEF si este conditionata de accesarea platformei juridica pe care o
47 Art. 13 completarea datelor si incarcarea | DELGAZ reprezinta, si care are rol
' documentelor solicitate de POSF | GRID de administrator  al
conform prezentului regulament, de contului  respectivului
validarea identitdtii reprezentantului utilizator in  POSF.
legal care face inregistrarea, precum Ulterior acesta introduce
si de detinerea licentei/licentelor reprezentanti (operativi)
prevazute de lege pentru activitatile ai operatorului economic
specifice sectorului  energiei Si nu s-a impus o limitare
electrice/gazelor naturale. pentru numarul acestor
reprezentanti
Utilizatorii prevazuti la Art. 10 alin. (2) lit. | Tipul acesta de utilizator ar fi | Se  accepta - se
b)-d), precum si CF persoane juridice pot | similar unui user principal, | reformuleaza astfel:
desemnaeazd si Iinregistraeaza in POSF | motiv pentru care | “Utilizatorii prevazuti
reprezentanti pentru realizarea activitatilor ce | recomandam crearea unui | la Art. 10 alin. (2) lit.
le revin, potrivit prevederilor prezentului | catalog de useri cu roluri | b)-d), precum si CF
regulament. Reprezentantii sunt inregistrati | dedicate, pentru claritate persoane juridice pot
cu conturi de utilizator anonimizate in raport | Apreciem ca posibilitatea de | desemna si inregistra in
. . . . cu alti utilizatori, specifice ca denumire | a desemna reprezentanti | POSF  reprezentanti
Utilizatorii prevazuti la Art. 10 alin. R . . . b - Y
: o utilizatorului POSF respectiv. trebuie lasata in sarcina | pentru realizarea
(2) lit. b)-d), precum si CF persoane S . o .
NN D . - utilizatorilor. activitatilor ce le revin,
juridice desemneaza si inregistreaza P . A .
A . De clarificat: cate conturi de | potrivit  prevederilor
in POSF reprezentanti pentru - - . .
. LA ’ . utilizator pot fi create si care | prezentului regulament.
realizarea activitatilor ce le revin, . =
o " > | EE este numarul maxim de | Reprezentantii sunt
48 Art. 14 potrivit prevederilor prezentului - . . ; . .
. EEM accesari  simultane  ale | inregistrati cu conturi
regulament. Reprezentantii sunt . Lo . ’ s
N . . ) I platformei online, in cazul in | de utilizator
inregistrati cu conturi de utilizator RRTEI - -
L . . care exista limitari. anonimizate in raport
anonimizate in raport cu alti . .. .
. . . L cu alti  utilizatori,
utilizatori, specifice ca denumire o .
utilizatorului POSF respectiv sp_eglflce ca denumire
utilizatorului POSF
respectiv.”
Nu este obligatorie
inregistrarea unor
reprezentanti in plus

fata de cel principal.
In cazul in care doresc
sa creeze conturi de
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reprezentanti, rolurile
sunt configurate de
utilizatorul  principal
dintre cele expuse de
POSF pentru categoria
respectiva de utilizator
POSF.
Detalieri privind limite
tehnice vor fi prevazute
in manual.

Art. 15 Baza de date a POSF este Art. 15 Baza de date a POSF este unica la (1) se accepti

unicd la nivel national si cuprinde: nivel national si cuprinde: Art.15 Accesul la Baza de | completarea cu: lit. k)

1. Date despre locul de 1. Date despre locul de consum de | date si vizualizarea datelor - | j) starea locului

consum de energie electrica: energie electrica: Conform motivatiei de lapct. | de consum, respectiv

a) OR la care este racordat a) OR la care este racordat locul de | 7 — Observatii generale conectat/deconectat.

locul de consum; consum; 1. k) Un loc de consum

b) Adresa locului de consum; b) Adresa locului de consum; deconectat de la reteaua de

c) POD, care este identificator C) POD, care este identificator unic al | alimentare cu energie

unic al locului de consum de energie locului de consum de energie electrica; electricdi, nu poate fi

electrica; d) Date despre certificatul de racordare | alimentat cu energie electrica

d) Date despre certificatul de la reteaua electrica sau despre avizul tehnic | decat dupa eliminarea cauzei

racordare la reteaua electricd Ssau de racordare daca nu a fost emis un certificat | deconectarii si

despre avizul tehnic de racordare de racordare; reconectare.Informatia este

daca nu a fost emis un certificat de e) Denumirea si date de identificare ale | necesar a fi incarcata in

racordare; persoanei fizice/juridice care a racordat locul | POSF astfel incat sa fie

e) Denumirea si date de de consum; avertizat CF si  Dblocat

49 Art. 15 i(_je_ntif_icgre_ ale persoanei | EE f) FA de energie electrica; o schimbul de furnizor.
' fizice/juridice care a racordat locul | EEM 0) Modul de contractare a serviciului

de consum; de retea (direct sau prin furnizor);

f) FA de energie electrica; h) Date despre contractul de retea

9) Modul de contractare a energie electricd (numadr, data incheierii,

serviciului de retea (direct sau prin partile contractului, tipul contractului

furnizor); conform retelei);

h) Date despre contractul de i) Date despre existenta unui sistem de

retea energie electricd (numar, data
incheierii, partile contractului, tipul
contractului conform retelei);

i) Date despre existenta unui
sistem de masurare inteligent si daca
acesta este functional, informatii
despre tipul de contor de energie
electrica (unidirectional sau
bidirectional, electronic, cu inductie
etc.), inclusiv seria acestuia;

masurare inteligent si dacad acesta este
functional, informatii despre tipul de contor
de energie electricd (unidirectional sau
bidirectional, electronic, cu inductie etc.),
inclusiv seria acestuia;

j) Ultimul index citit de OR sau
autocitit de CF si data citirii/transmiterii la
OR.

k) informatii daca este locul de consum este
deconectat.
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) Ultimul index citit de OR

sau autocitit de CF si data
citirii/transmiterii la OR.

2. Date despre locul de
consum de gaze naturale:

a) OR la care este racordat
locul de consum;

b) Adresa locului de consum;
c) CLC care este identificator

unic al locului de consum de gaze
naturale;

d) Date despre avizul tehnic
de racordare la sistemul/conducta de
gaze naturale;

e) Denumirea si datele de
identificare ale persoanei
fizice/juridice care a racordat locul
de consum;

f) FA de gaze naturale;

g) Date despre contractul de
distributie/transport gaze naturale
(numar, data incheierii, partile
contractului, tipul  contractului
conform retelei);

h) Informatii despre tipul de
contor de gaze naturale, inclusiv
seria acestuia;

i) Ultimul index citit de OR

sau autocitit de CF si data
citirii/transmiterii la OR.
3. Date necesare pentru

crearea contului de acces in POSF

a CF persoana fizici sau a
reprezentantului legal al CF
persoana juridica:

a) nume de utilizator;

b) parola de acces in POSF;
c) act identitate (document
incarcat in baza de date);

d) CNP;

e) date contact pentru

validarea contului: email, numar de
telefon etc.

2. Date despre locul de consum de
gaze naturale:

a) OR la care este racordat locul de
consum;

b) Adresa locului de consum;

c) CLC care este identificator unic al

locului de consum de gaze naturale, precum
si POD-ul

d) Date despre avizul tehnic de
racordare la sistemul/conducta de gaze
naturale;

e) Denumirea si datele de identificare
ale persoanei fizice/juridice care a racordat
locul de consum;

f) FA de gaze naturale;

0) Date  despre  contractul  de
distributie/transport gaze naturale (numar,
data 1incheierii, partile contractului, tipul
contractului conform retelei);

h) Informatii despre tipul de contor de
gaze naturale, inclusiv seria acestuia;

i) Ultimul index citit de OR sau
autocitit de CF si data citirii/transmiterii la
OR.

j) informatii daca este locul de consum este
deconectat.

3. Date necesare pentru crearea
contului de acces in POSF a CF persoana
fizica sau a reprezentantului legal al CF
persoanai juridica:
a) nume de utilizator;
b)}—parola-de-acces i POSK;

. . ¥ I .

baza-de-date):

d) CNP;

e) date contact pentru validarea
contului: email, numar de telefon etc.

2. c) Pentru parte de gaze
naturale, CLC nu este
suficient. Este necesar POD-
ul pentru a identifica corect si
complet.

Pe de alta parte este necesar
sa avem acces si la PCS.

j) Un loc de consum
deconectat de la reteaua de
alimentare cu gaze naturale,
nu poate fi alimentat cu
energie electrica decat dupa

eliminarea cauzei
deconectarii si
reconectare.Informatia  este
necesar a fi incarcata in
POSF astfel incat sa fie
avertizat CF si  blocat

schimbul de furnizor.

3.b) Parola de access este un
element de Securitate, setata
doar de catre userul care
creaza cont, nu este un
element transmisibil.

3.c) Strict pentru scop de
creare a contului,
recomandam eliminarea
solicitarii copiei actului de
identitate tinand cont ca este
un document care contine
mult mai multe date cu
caracter personal raportat la

(2) lit. ¢) Nu se accepta
referirea la POD
deoarece nu exista la
gaze naturale.

)] se accepti
completarea cu: lit. j)
starea  locului  de
consum, respectiv
conectat/deconectat.

(3) Nu se accepta -
deoarece datele despre
user si parola nu sunt
vizibile decat de CF.
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4, Date despre CF:

a) nume, prenume persoana
fizica sau denumire persoanda
juridica;

b) adresa, telefon, email, fax
etc.;

c) adresa de corespondentd

daca diferd de cea a locului de
consum;

d) CNP (persoand
fizica)/CUI, numar inregistrare la
ONRC (persoana juridicd);

e) reprezentantii legali al CF
persoand juridic;
f) categorii de reprezentanti ai

CF care realizeaza activitatile CF in
POSF;

g) date despre persoanele care
fac parte din fiecare categorie de
reprezentanti ai CF si care au acces
in POSF, cu nume de utilizator si
parola, stabilite de CF;

h) adresa locului de consum
(pot exista mai multe locuri de
consumy);

i) CLC/POD loc consum;

) documente care atestd,
conform reglementdrilor ANRE,
dreptul CF de folosinta asupra
locului de consum (documentele se
incarca in baza de date);

k) optiunea  CF  privind
incheierea contractului cu OR
pentru serviciul de retea (energie
electricd) direct sau prin furnizor;

)] FA cu care are incheiat
contract pentru energie electrica (pot
fi mai multi FA);

m) FA cu care are Tncheiat
contract pentru gaze naturale;

4. Date despre CF:

a) nume, prenume persoand fizica sau
denumire persoana juridica;

b) adresa, telefon, email, fax etc.;
€)——adresa-decorespondenti-dacd-diferd
d) CNP (persoana fizica)/CUI, numar

inregistrare la ONRC (persoana juridicd);

e) reprezentantitesth - CFpersoand
f) categorii de reprezentanti ai CF care
realizeaza activitdtile CF in POSF;

0) date despre persoanele care fac parte
din fiecare categorie de reprezentanti ai CF si
care au acces in POSF, cu nume de utilizator
si-parela, stabilite de CF;

h) adresa locului de consum (pot exista
mai multe locuri de consum);

i) CLC/POD loc consum;

P——documente—eare—atesti—eonform

k) optiunea CF privind incheierea
contractului cu OR pentru serviciul de retea
(energie electrica) direct sau prin furnizor;

) FA cu care are fincheiat contract
pentru energie electrica (pot fi mai multi FA);
m) FA cu care are fincheiat contract
pentru gaze naturale;

n) FN in cazul schimbarii furnizorului
de energie electrica;

0) FN Tn cazul schimbarii furnizorului
de gaze naturale;

p) date despre Contractul de furnizare

energie electrica in vigoare, incheiat cu FA
(pot exista mai multe contracte de furnizare
simultane, caz in care se identifica distinct),
conform prevederilor pct. 9;

scopul prelucrarii (de a fi
creat un cont) si oricum
trebuie sa comunice si cnp.ul
ca data obligatorie.

3.e) Observatie - de clarificat
cine face validarea si cum se
defineste.

4.de clarificat care sunt
datele strict necesare
functionarii  POSF si de
ajustat lista in acest sens.

b) Necesar de clarificat cum
vom intretine in POSF si cum
vom actualiza in cazul in care
sunt modificari (ex: nr tel.)
c¢) la ce foloseste adresa de
corespondenta — platforma
POSF va trimite in mod

automat  notificari  prin
POSTA?

e) reprezentantii legali al CF
persoana  juridicd  sunt

informatii care se modifica in
timp  si pot  deveni
neutilizabile pentru scopul
propus. Accesarea platformei
POSF de cele mai mute ori va
fi atribuita unor persoane
imputernicite.

f) Observatie— de definit si
cum este dovedita calitatea

“categoriilor de
reprezentanti”

g) Acelasi comentariu ca la
3.b) privind transmiterea

parolei.

j) schimbul de furnizor se
poate realiza numai in cazul
persoana este titular de
contract

j) Observatie - Avand in
vedere modificarile RFEE
furnizorul doar ia act de

(4) Nu se accepta -
Datele prevazute sunt

necesare pentru
contractare Si
schimbarea
furnizorului.
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n) FN in cazul schimbarii q) date despre Contractul de furnizare | declaratia CF, nu poate sa o
furnizorului de energie electrica; gaze naturale n vigoare, Incheiat cu FA), | si verifice
0) FN in cazul schimbarii conform prevederilor pct. 9;
furnizorului de gaze naturale; H——informmati—daed—este——CF
p) date despre Contractul de neintreraptibl—de—enerste—electried—siisan
furnizare energie electrici in vilnerabil:
vigoare, incheiat cu FA (pot exista S) informatii daca CF este prosumator.
mai multe contracte de furnizare t) date despre apartenenta locului de
simultane, caz in care se identifica consum identificat prin CLC/POD la o
distinct), conform prevederilor pct. agregare, inclusiv datele despre agregator
9; previzute la pct. 10; r) de clarificat ce relevanta
q) date despre Contractul de u) date despre PRE din care CF de | are in SF
furnizare gaze naturale in vigoare, energie electricd face parte, conform
incheiat cu FA), conform prevederilor de la pct. 11, inclusiv in cazul
prevederilor pct. 9; consumatorului activ astfel cum este definit
r informatii dacd este CF in  Regulamentul (UE) 2019/943 al
neintreruptibil de energie electrica Parlamentului European si al Consiliului din
si/sau vulnerabil; 5 iunie 2019 privind piata internd de energie
S) informatii dacd CF este electrica (reformare), care poate fi inregistrat
prosumator. ca PRE distinct;
t) date despre apartenenta V) informatii privind autofurnizarea de
locului de consum identificat prin catre CF.
CLC/POD la o agregare, inclusiv
datele despre agregator prevazute la
pct. 10; 5. Date inregistrate de CF in POSF
u) date despre PRE din care la initierea procedurii de schimbare a
CF de energie electrica face parte, furnizorului: (5) Nu se accepta.
conform prevederilor de la pct. 11, a) index autocitit energie electrica/gaze | 5.a) Necesar de corelat | Indexul autocitit este
inclusiv. Tn cazul consumatorului naturale, conform motivatiei de la pct. | conditie pentru  CF
activ astfel cum este definit in b) data  efectiva a  schimbarii | 4 — Observatii generale cand initiazd
Regulamentul (UE) 2019/943 al furnizorului solicitatd de CF. schimbarea
Parlamentului European si al furnizorului iar OD are
Consiliului din 5 iunie 2019 privind obligatia sa faca o
piata internd de energie electrica 7. Date despre furnizorii de energie citire §i nu o estimare
(reformare), care poate fi Tnregistrat electrica/gaze naturale: cat mai aproape de
ca PRE distinct; a) Denumire, forma juridica; momentul  schimbarii
V) informatii privind b) Date de identificare (CUI, Nr. furnizorului.
autofurnizarea de catre CF. nregistrare la ONRC etc.); 7. lite) — corelare cu articolul
5. Date inregistrate de CF in c) Adresa  sediu  social, adresa | (pct. 7 date despre furnizori) | 7. lit. €) Se accepta se
POSF la initierea procedurii de alternativa pentru contact; reformuleaza: Date
schimbare a furnizorului: d) Date de contact (telefon, fax, email) | 7. litg) —trebuie lamuritdaca | despre  reprezentanti
a) index autocitit energie pentru functionalitati POSF; obligatia este de a completa | legali si conventionali
electricd/gaze naturale, e) Date despre reprezentanti legali si | pentru fiecare CF in parte. | ai ~ furnizorului  de

conventionali ai OR furnizorului;

POSF ar trebui sa identifice
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
b) data efectiva a schimbarii 0) Informatii privind licente detinute; | furnizorul dupa denumire sau | energie electrica/gaze
furnizorului solicitata de CF. un cod alocat in prealabil | naturale;
furnizorilor aflati deja in
evidenta ANRE, eventual
7. Date despre furnizorii de doar dupa numarul licentei. 7 lit. g) nu se accepta —
energie electrici/gaze naturale: ce legatura are CF cu
a) Denumire, forma juridica; licenta  furnizorului?
b) Date de identificare (CUI, POSF nu este legata de
Nr. nregistrare la ONRC etc.); baza de date privind
c) Adresa sediu social, adresa licentele.
alternativa pentru contact;
d) Date de contact (telefon,
fax, email) pentru functionalitati
POSF;
e) Date despre reprezentanti
legali si conventionali ai OR;
f) Date despre activitatea de
furnizare realizatd: de energie
electrica si/sau de gaze naturale;
g) Informatii privind licente
detinute;
8. Date despre ofertele tip ale
8. Date despre ofertele tip furnizorilor de energie electrici/gaze
ale furnizorilor de energie naturale, necesare pentru comparatorul
electrici/gaze naturale, necesare de oferte din POSF, care cuprind: 8 lit a) — necesar de clarificat
pentru comparatorul de oferte a) oferta comerciald, cu respectarea | la ce prevederi din prezentul
din POSF, care cuprind: prevederilor prezentului requlament; regulament se refera. 8. Se accepta — se
a) oferta  comerciald, cu reformuleaza astfel: a)
respectarea prevederilor prezentului oferta
regulament; comerciald, cu
b) contractul aferent fiecarei respectarea
oferte comerciale; reglementarilor
c) informatii privind date si specifice Tn vigoare;
documente necesare de la CF pentru Este vorba despre
Tncheierea contractului. reglementari in general
care au ca obiect
ofertele tip.
Art. 15 Baza de date a POSF este Baza de date a POSF este unicd la nivel | Trebuie avuta in vedere, in | (1) se acceptd
unicd la nivel national si cuprinde: national si cuprinde: prealabil, uniformizarea | completarea cu:
1. Date despre locul de consumde | EDB 1. Date despre locul de consum de energie | adreselor locurilor  de starea locului
50 Art. 15 energie electrica: EDD electrica: consum la nivel national, | de consum, respectiv
a)OR la care este racordat locul de | EDM a) OR la care este racordat locul de consum; | deoarece pot exista diferente | conectat/deconectat.

consum;
b) Adresa locului de consum;

b) Adresa locului de consum;

in modul de scriere a
denumirilor strazilor (Bd. lon
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c)POD, care este identificator unic c) POD, care este identificator unic al | Mihalache / Bulevardul | Nu se accepta referirea
al locului de consum de energie locului de consum de energie electrici; Mihalache lon) in datele OR | la stare contract nu
electrica; d) Starea POD (conectat /deconectat) si FA. are legatura cu
d)Date despre certificatul de e) Stare contract (activ / reziliat) Propunere in corelare cu art. | reteaua
racordare la reteaua electrica sau f) Date despre certificatul de racordare la | 11.
despre avizul tehnic de racordare reteaua electrica sau despre avizul tehnic
daca nu a fost emis un certificat de de racordare dacid nu a fost emis un
racordare; certificat de racordare;
e) Denumirea si date de identificare B e
ale persoanei fizice/juridice care a persoanei-fiziceljuridice—care—aracordat | Interfatarea cu POSF ar | e) Se accepta — se
racordat locul de consum; locudoconsunn: trebui sa permita inclusiv | elimind denumirea si
f) FA de energie electrica; h) FA de energie electrica; transmiterea POD reziliate. date de identificare ale
g)Modul de contractare a serviciului i) Modul de contractare a serviciului de persoanei
de retea (direct sau prin furnizor); retea (direct sau prin furnizor); Propunem eliminarea | fizice/juridice care a
h)Date despre contractul de retea j) Date despre contractul de retea energie | obligatiei OD de a incarca in | racordat  locul  de
energie electricd (numdr, data electricd (numar, data incheierii, partile | POSF datele privind | consum;
incheierii, partile contractului, contractului, tipul contractului conform | denumirea si datele de
tipul contractului conform retelei); identificare ale persoanei
retelei); k) Date despre existenta unui sistem de | fizice/juridice care a racordat
i) Date despre existenta unui sistem masurare inteligent si daca acesta este | locul de consum deoarece
de masurare inteligent si daca functional, informatii despre tipul de | aceste date nu  sunt
acesta este functional, informatii contor de energie electrica (unidirectional | intotdeauna  pastrate  in
despre tipul de contor de energie sau bidirectional, electronic, cu inductie | sistemele informatice
electrica  (unidirectional  sau etc.), inclusiv seria acestuia; actuale. Modelul
bidirectional,  electronic, cu 1) Ultimul index citit de OR sau autocitit de | Certificatului de Racordare
inductie etc.), inclusiv seria CF si data citirii/transmiterii la OR. aprobat de ANRE al nu
acestuia; include si aceste informatii.
j) Ultimul index citit de OR sau
autocitit de CF si data
citirii/transmiterii la OR.
Baza de date a POSF este unica la Baza de date a POSF este unica la nivel | Solicitam clarificiri. Nu | €) Se acceptd — se
nivel national si cuprinde: national si cuprinde: consideram ca e o informatie | elimind denumirea si
At 15 1. Da'te despr.e locul de consum de 1. Da'te despre locul de consum de energie im_portanta i_n baza de date | date de iplentificare ale
. | energie electrica: . electrica: unica. E la nivelul OR persoanei
51 pct. 1 lit. Engie AR
e) (-.) . . o () . . o fizice/juridice care a
e) Denumirea si date de identificare e) Denumirea si date de identificare ale racordat  locul de
ale persoanei fizice/juridice care a persoanei fizice/juridice care a racordat locul consum;
racordat locul de consum; de consum;
Art. 15 Baza de date a POSF este e)-Denumirea—si—date—de—identificare—ale | e) nu consideram o necesitate | ) Se accepta — se
Art.  15. | unicd la nivel national si cuprinde: persoanel—fizice/juridice—ecare—a—racordat elimina denumirea si
52 Punctul 1 | 1. Date despre locul de consum de | DEER locul-de-consum: date de identificare ale
lit. e) energie electrica: persoanei

fizice/juridice care a
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e) Denumirea si date de racordat  locul  de
identificare ale persoanei consum;
fizice/juridice care a racordat locul
de consum;
At 15 6. Date despre OR: K) Informatii privind autofurnizarea energiei | k) de stabilit daca se | Nu se accepta. Nu are
' electrice a OR. introduce fiecare loc de | legatura cu schimbarea
53 punctul 6 DEER . .
. consum furnizorului de CF
lit.k) nou
7. Date despre furnizorii de energie e) Date despre reprezentanti legali si | €) corectie, punctul 7 este | 7. lit. ) Se accepta se
electricd/gaze naturale: conventionali ai ©R furnizorii de energie | dedicat furnizorilor reformuleaza: Date
Art. 15 | e) Date despre reprezentanti legali si electricd/gaze naturale-; despre  reprezentanti
54 punctul 7 | conventionali ai OR; DEER legali si conventionali
lit.e) ai  furnizorului  de
energie electrica/gaze
naturale;
h) Date despre contractul de retea h) Date despre contractul de retea energie | Partile  contractului  din | Nu se accepta. OR si
Art. 15 | energie electrici (numar, data electricd (numdr, data incheierii, partile | contractul de distributie nu | CF/FA sunt parti ale
55 pct. 1 lit. | incheierii, partile contractului, tipul | Engie contractului, tipul contractului conform | devin redundante avand in | contractului retea. Doar
h) contractului conform retelei); retelei); vedere ca s-au incarcat la | OR este cunoscut de la
Art.llitasie? pct. a).
i) Date despre existenta unui sistem Dorim ca platforma si | Se accepta- se
de masurare inteligent si daca acesta mentioneze dacd CF este | reformuleaza astfel:
este functional, informatii despre prosumator. i) Date despre existenta
tipul de contor de energie electrica Exista cazuri cu contoare | unui sistem de
(unidirectional sau bidirectional, : . - separate  pentru  energia | mdsurare inteligent §i
: . . A i) Date despre existenta unui sistem de o .
electronic, cu inductie etc.), inclusiv misurare intelicent si daci acesta este reactiva. daca  acesta  este
Art. 15 | seria acestuia; . prengent - . functional,  informatii
. . functional, informatii despre tipul de contor S i ’
56 pct. 1 lit. Engie y : . S despre tipul de contor
- de energie electricd (unidirectional sau . .
i) S . . . de energie electrica
bidirectional, electronic, cu inductie etc.), e
. I . . ] (unidirectional sau
inclusiv seria acestuia / seriile acestora; R
bidirecrional,
electronic, cu inductie
etc.), inclusiv seria
acestuia/seriile
acestora,;
Nou introduse Solicitim completarea cu | k) se accepta
. aceste date tehnice, relevante | completarea cu:
k) Starea locului de consum — deconectat sau | . :
. R in procesul de contractare starea locului
Art. 15 nu, si motivul; de consum, respectiv
57 ' Engie 1) Nivel de tensiune in PM si PD X P
pct. 1 ’ conectat/deconectat.

m) Puterea aprobata in CR/ATR
n) istoric de consum si conventia de consum

NU se accepta 1), m),
n).-aceste date nu sunt
necesare
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ort Nr. art. ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
d) Se accepta- se
reformuleaza si
completeaza articolul
astfel: numarul si data
S emiterii avizului tehnic
OR nu detine in sistemul de racordare la
Baza de date a POSF este unica la d) Date despre avizul tehnic de racordare la | informatic date privind ATR | _.
. . . . ’ } - sistemul/conducta  de
nivel national si cuprinde: sistemul/conducta de gaze naturale; aceste | pentru toate locurile de .
’ ; . . P .| gaze naturale; la
Art. 15| (..) date vor fi furnizate la importul initial in | consum; pentru un numar aplicarea prevederilor
58 pct. 2 lit. | 2. (...) DGSR POSF doar pentru locurile de consum pentru | semnificativ de locuri de b P :
. . . .. e N . . | art. 11 aceste date vor fi
d) d) Date despre avizul tehnic de care aceste informatii exista in sistemul | consum puse in functiune in | - :
X . . ; X y inregistrate pentru
racordare la sistemul/conducta de informatic al OR. vechime, aceste date se .
- . . locurile de consum
gaze naturale. regasesc doar in format fizic,
- : pentru care aceste
in arhiva OR. . .. S
informatii  exista in
sistemul informatic al
OR, inclusiv  prin
considerarea
acordurilor de acces;
Propunem eliminarea avand | €) Se accepta — se
in vedere cd OR nu detine in | elimina denumirea si
sistemul informatic toate | date de identificare ale
informatiile continute de | persoanei
ATR pentru toate locurile de | fizice/juridice care a
consum; pentru un numdr | racordat locul de
semnificativ de locuri de | consum; .
consum puse in functiune in
At 15 e) Denumirea si datele de e)Denumirea—si—datele—de—identificare—ale | vechime, aceste date se
59 ct. 2 it identificare ale persoanei DGSR perseanei-fiziceljuridice-care-aracordatlocul | regasesc doar in format fizic,
2) ' " | fizice/juridice care a racordat locul de-consum; n arhiva OR.
de consum; Pentru sectorul de gaze
naturale, nu a existat de-a
lungul timpului 0
uniformizare a  datelor
continute de acordul de
utilizare a gazelor
naturale/acordul de acces la
SD/avizul tehnic de
racordare.
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e) Denumirea si date de identificare ale | Solicitam clarificari. e) Se accepta — se
. . persoanei fizice/juridice care a racordat locul elimind denumirea si
Art. 15| ©  Denumirea i datele de de consum; date de identificare ale
60 pct. 2 lit, | \dentificare —  ale PErSOane! | e gie persoanet
e) fizice/juridice care a racordat locul fizice/juridice care a
de consum; racordat  locul de
consum;
g) _ .Date despre contractul de 9) Date despre contractul de Nu se accepta. DaFeIe
Art. 15 | distributie/transport gaze naturale S N necesare vor fi detaliate
. - N . i distributie/transport gaze naturale (numar, | Contractele sunt | .
61 pct. 2 lit. | (numdr, data incheierii, partile | DGSR A LU o N in manualele de
- . : data incheierii, partile—econtractului,—tipul | reglementate. -
0) contractului,  tipul  contractului e ; fei) utilizare a POSF.
conform retelei) ’
g) Date despre contractul de Partile  contractului  din | Nu se accepta. Datele
A 0) Date despre contractul de S . i
Art. 15 | distributie/transport gaze naturale distributic/transport gaze naturale (numar contractul de distributie nu | necesare vor fi detaliate
62 pct. 2 lit. | (numar, data 1incheierii, partile | Engie UHe/ransport & ... 7| devin redundante avand in | Tn manualele de
. . . data incheierii, partile contractului, tipul . -
0) contractului, tipul  contractului . ) vedere ca s-au incarcat la | utilizare a POSF.
. contractului conform retelei); . .
conform retelei) ’ Art.1 lit. asi e?
Art. 15 i Ultimul index citit de OR i) Ultimul index citit de OR sau autocitit de | Propunem completarea | se elimina lit.i
p p
63 pct. 2 lit. | sau autocitit de CF si data | DGSR CF sau estimat de OR si data | avand In vedere prevederile
i) citirii/transmiterii la OR. citirii/transmiterii la OR reglementdrilor in vigoare.
Art. 15| 10) Ultimul index citit de OR i) Ultimul index citit de OR sau se elimina lit.i)
64 pct. 2 lit. | sau autocitit de CF si data | Engie autocitit de CF si data citiriiftransmiteri—ta
i) citirii/transmiterii la OR. OR-
Solicitam completarea cu | Se reformuleaza: Date
aceste date tehnice, relevante | despre locul de consum
in procesul de contractare de gaze naturale:
Dorim ca platforma sa a) OR la care
suporte si agreerea unei este racordat
conventii noi intre OR, CF si locul de
FN, prin incarcarea de date consum;
. . noi de catre una dintre parti b) adresa locului
J) Categoria de consum N i
. - sau preluarea conventiei de de consum;
k) Capacitatea rezervata
Art. 15 . . . consum c) CLC care este
65 Nou introduse Engie 1) Debitul . .
pct. 2 identificator

m) Presiunea aprobata prin ATR
n) istoricul si conventia de consum

unic al locului
de consum de
gaze naturale;
d) numarul i
data emiterii
avizului tehnic
de racordare
la
sistemul/cond
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Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

f)

9)

ucta de gaze
naturale; la
aplicarea
prevederilor
art. 11 aceste
date vor fi
inregistrate
pentru locurile
de consum
pentru  care
aceste

informatii
existd in
sistemul
informatic al
OR, inclusiv
prin

considerarea
acordurilor de
acces;

FA de gaze
naturale;
date  despre
contractul de
distributie/tra
nsport  gaze
naturale
(numar, data
Tncheierii,
partile
contractului,
tipul
contractului
conform
retelei);
informatii
despre tipul de
contor de gaze
naturale,
inclusiv seria
acestuia; date

despre
existenta unui
sistem de
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masurare
inteligent  si
daca acesta
este
functional,

h) starea locului
de  consum,
respectiv
conectat/deco
nectat;

i) categoria de
consum
(pentru locul
de consum
racordat la
sistemul  de
distributie).

j) date tehnice
(presiune,
debit aprobat,
etc.)

Date necesare pentru crearea Se poate extrage din CI prin | Nu se accepta.
contului de acces in POSF a CF OCR?
Art. 15 | persoana fizica sau a
66 pct. 3 lit. | reprezentantului  legal al CF | Engie
d) persoana juridica:
(...)
d) CNP;
Date despre CF: O parte dintre datele CF nu | Nu se accepta a), e).
trebuie sa poatd fi introduse | In POSF  nu este
a) nume, prenume persoana fizica de el (sau de exemplu FA sa | necesara o validare a
sau denumire persoana juridica; incarce POD....) ca sd nu | calitatii
apara diferente fatd de ce a | reprezentantului legal,
incarcat OR. Aceste date | aceasta operatiune se
67 Art. 15| e) reprezentantii legali al CF Engie trebuie preluate/vizualizate | realizeaza de  catre
pct. 4 persoana juridicd; de CF sau FN din POSF si | furnizor la momentul

acceptate sau  contestate
printr-un mecanism.

Parte din informatii se
regasesc si la pct.9

a) Daca nu e el titularul de
contract, insa este

initierii  procesului de
schimbare a
furnizorului luind 1n
considerare
documentele obligatorii
necesare contractarii.
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PDV ANRE

j) documente care atestd, conform
reglementérilor ANRE, dreptul CF

de folosinta asupra

consum (documentele se Incarca in

baza de date);

proprietarul,  trebuie  sa
realizeze  schimbarea de
titular  inainte sa  se
inregistreze pe platforma?

e) Nu ar trebui sa exista si
informatii despre mandatatii
clientilor CF persoana fizica
(nume si prenume)? Acei
"imputerniciti" care ii pot
reprezenta in relatia cu
furnizorii de
energie/OR/OSD

Pentru speta de representant
legal, cum se valideaza
veridicitatea documentelor?
Exista persoane in zona de
back-end a aplicatiei care fac
acest lucru, sau procesul este
automat? (RPA)? Daca se
face o validare, in cat timp se
primeste acest ok si in cat
timp isi poate accesa
reprezentantul contul creat.
j) E vorba despre documente
istorice  sau  documente
rezultate In urma contractarii
in platforma?

Daca  discutam  despre
documente istorice , este
aproape imposibil mutarea
arhivelor in aceasta
platforma.

Declaratia pe proprie
raspundere cf RFEE este
documentul care atesta
dreptul de folosinta.
Propunem  implementarea
direct in POSF sub forma de
template  ,declaratic  pe
proprie raspundere” cu bifa
veridicitate date si selectie
calitate (proprietar,
mostenitor etc.)

Se accepta propunerea.
n POSF acest
document va fi sub
forma de template
,declaratie pe proprie
raspundere” cu bife ale
CF de veridicitate date,
selectie calitate
(proprietar, mostenitor
etc.) si acord.

Acest mod se va aplica
si la energie electrica si
la gaze naturale.
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Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

k) optiunea CF privind incheierea
contractului cu OR pentru serviciul
de retea (energie electrica) direct sau
prin furnizor;

m) FA cu care are incheiat contract
pentru gaze naturale;

p) date despre Contractul de
furnizare energie electricd in
vigoare, Tncheiat cu FA (pot exista
mai multe contracte de furnizare
simultane, caz in care se identifica
distinct), conform prevederilor pct.
9;

q) date despre Contractul de
furnizare gaze naturale in vigoare,
incheiat cu FA), conform
prevederilor pct. 9;

In procesul de contractare,
Dpdv al FN, acesta verifica
deja documentele clientului.
Nu vedem rostul incarcarii
lor in POSF.

Documentele ar putea fi
incarcate numai de CF la
momentul contractarii,
pentru a putea fi preluate de
FN prin platforma.

Pentru elec
declaratie+CI/CUI,  pentru
gaz se incarca toate doc
primite de la client act spatiu,
Cl, etc? Va rugam sa
specificati  daca  aceste
documente se incarca doar de
catre CF sau si de FN in cazul
in care clientul este introdus
in POSF de catre FN

k) Optiunea - ca informatie
statica? Sau prin platforma
va putea opta pentru contract
direct cu OR?

m) LA GN nu pot fi mai
multi FA la fel ca la elec?
Daca clientul are 2 locuri de
consum si cate un FA pentru
fiecare?

p) Care sunt aceste date?

k) Se efectueazd in
POSF prin bifa.

m) Da, pot fi mai multi
FA. Se accepta si se
reformuleaza: m) FA cu
care  are  incheiat
contract pentru gaze
naturale (pot fi mai
multi FA);

p) Se acceptd. Se
reformuleaza astfel... p)

date  despre
contractul de furnizare
energie electrica in
vigoare, Tncheiat cu FA
(pot exista mai multe
contracte de furnizare
simultane, caz in care se

45




(l:\lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
s) informatii dacd CF este identifica distinct),
prosumator. conform  prevederilor

g) Nici de la punctul asta nu
reiese posibilitatea ca un
client sa aiba mai multe
contracte de GN (vezi

punctul p))

s) Info de aici ar trebui sa
vina de la OR

pct. 9;.

q) se reformuleaza: Q)

date  despre
contractul de furnizare
gaze naturale  1n
vigoare, incheiat cu FA
(pot exista mai multe
contracte de furnizare
simultane, caz in care se

identifica distinct),
conform  prevederilor
pct. 9;

S) se accepta si se va
completa pct. 1 art. 15
Art. 15 pct. 1 lit. i) (pct.
56 din tabel).

Se  accepta- se
reformuleaza astfel:

i) Date despre existenta
unui sistem de
masurare inteligent si
daca acesta este
functional,  informatii
despre tipul de contor
de energie electrica
(unidirectional sau
bidirectional,
electronic, cu inductie
etc.), inclusiv seria
acestuia/seriile
acestora,;
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PDV ANRE

ort Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
Doar clientul final poate | Se accepta - se
initia procedura de schimbare | reformuleaza astfel:
_ X . " : .
Date Tnregistrate de CF in POSF la a furn_lz_o_rqlm _ Procedura | a) . index guvtocmt
o . . poate fi initiata si de FN, la | energie electrica/gaze
initierea procedurii de schimbare a - . . .
: it . .. . L. cererea clientului si atunci | naturale Si data
Art. 15 | furnizorului: . a) index autocitit energie -electrica/gaze . . . e
68 Engie . o solicitam ca aceste informatii | autocitirii;
pct. 5 naturale si data autocitirii, L .
. . . ; sa poata fi introduse si de FN.
a) index  autocitit  energie - :
. ) a) OR va trebui sa valideze
electricd/gaze naturale; . . 8
acest index si dacd e
plauzibil, sa tind cont de el la
regularizare.
Date inregistrate de CF in POSF la Date inregistrate de CF in POSF la initierea Nu se accepta. Ar fi 0
initierea procedurii de schimbare a procedurii de schimbare a furnizorului: restrictie a dreptului de
furnizorului: a)index autocitit energie electrica/gaze a schimba imediat.
At 15 a) mdex. vautocmt energie | £ naturale, o o . .
69 ot 5 electrica/gaze naturale, Enerdie b) data efectiva a schimbarii furnizorului
pet. b) data efectivd a schimbarii g solicitatda de CF, care nu poate fi ca numar de
furnizorului solicitata de zile de la Tnregistrarea cererii de schimbare
CF. furnizor mai mica de  zile.
Ai OR sau ai furnizorului? | 7. lit. €) Se accepta se
N . trebuie corectat reformuleaza: Date
7. Date despre furnizorii de energie .
. despre reprezentanti
electricd/gaze naturale: A . .
70 Art. 15 Engie le_gall i _conven__tlonall
pct. 7 . .. ai  furnizorului  de
e) Date despre reprezentanti legali si . .
. N <1 ’ ’ energie electrica/gaze
conventionali ai OR; .
’ naturale;
Recomandam preluarea | Comparatorul se
comparatorului actual | dezvolta in POSF cu
ANRE. intergrarea
8. Date despre ofertele tip ale functionalitatilor
furnizorilor de energie c) Propunem sa fie | actuale.
electrici/gaze naturale, necesare precompletate cu preluarea
pentru comparatorul de oferte din din regulamentele in vigoare | Nu se intelege ce anume
Art. 15 - . . . : .
71 ot 8 POSF, care cuprind: Engie cu modificare automata in | sa fie precompletat sicu
pet. cazul in care autoritatea | ce.
c¢) informatii privind date si modifica legislatia.  Din

documente necesare de la CF pentru
ncheierea contractului.

punct de vedere al datelor si
al documentelor solicitate in
platforma, aceste informatii
trebuie sa fie standard si
unice, indiferent de furnizor.
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PDV ANRE

ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
Date despre contractul Tncheiat de 9. Date despre contractul incheiat de CF cu | Propunem standardizarea lor, | Se elimina lit. f).
CF si furnizor pentru fiecare loc de furnizorul pentru fiecare loc de consum | idem punctul 8.c
consum identificat prin POD/CLC identificat prin POD/CLC unic:
79 Art. 15 | unic: Engie f) Cum se vor introduce
pct. 9 f) Existenta unor conditii (termen notificare | acestea in POSF?
f) Existenta unor conditii (termen prealabild, compensatii) la incetarea
notificare prealabild, compensatii) la contractului;
incetarea contractului;
Pentru PRE care nu sunt | Datele nu se incarca de
furnizori, datele se incarca de | catre PRE-uri ci de
catre unul dintre furnizori? furnizori, prin indicarea
Art. 15 . PRE din care fac parte,
3 pct. 11 Date despre PRE:... Engie cu date de contactpla
care sa fie trimise la
PRE notificari de catre
POSF.
Baza de date a POSF este unica la
nivel national si cuprinde:
1. Date despre locul
de consum de energie
electrica:
a) OR la care este racordat Propunem eliminarea Laalin. 1, lit. €) este necesar | €) Se accepta- se
locul de consum; e)—Denumirea—si—date—de—identificare—ale | de clarificat daca este vorba | elimina lit. e).
persoaneifiziceljuridice-care-aracordatlocul | despre titularul care a
de-consum; solicitat racordarea initial
e) Denumirea si date de saufirma care a efectuat
identificare ale persoanei lucrarea/racordarea, fiind
Art. 15 fizice/juridice care a racordat locul necesara si  clarificarea
Punctull, | de consum; DELGAZ _relevantei acestor infprmat!!
74 punctul in  contextul  schimbarii
GRID . ]
2, furnizorului
punctul 6
Pentru claritate propunem reformularea:
) Ultimul index citit de OR j) Ultimul index eititde-OR-sau-autocitit-de | Datele referitoare la citiri | Litera j) se elimina.

sau autocitit de CF si data

citirii/transmiterii la OR.

CF-sidataeitirii/transmiteriila-OR-regasit in
baza de date OR la data migrarii LC cu
precizarea tipului de citire,citit sau autocit,
si data aferenta

sunt Intretinute in baza de
date a OR si nu pe platforma
de schimbare a furnizorului,
fiind necesar de stabilit
modul de preluare a acestor
date din evidentele OR
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crt.

Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

2. Date despre locul de
consum de gaze naturale:
d) Date despre avizul tehnic

de racordare la sistemul/conducta de
gaze naturale;

e) Denumirea si datele de
identificare ale persoanei
fizice/juridice care a racordat locul
de consum;

Propunem completarea:
d) Date despre avizul tehnic de racordare la
sistemul/conducta de gaze naturale, daci

existi;

Propunem eliminarea

&) ) i d o identif |
 fizicoluridi 1ot locul

de-constm;

Pentru claritate propunem reformularea:

Completarea de la alin. (2)
pct. d) este necesara intrucat
exista locuri de consum puse

in functie anterior
reglementarilor care
impuneau emiterea

documentelor pentru acesul
la sitemul gazelor naturale.
Notiunea de aviz tehnic de
racordare este nou introdusa,
notiune utilizata in legislatie
fiind cea de ,,acoord acces”

Laalin. 2, lit. e) este necesar
de clarificat daca este vorba
despre titularul care a
solicitat racordarea initial sau
firma care a efectuat
lucrarea/racordarea, fiind
necesara si  clarificarea
relevantei acestor informatii
in  contextul  schimbarii
furnizorului

2. lit. d) Se
reformuleaza astfel: d)

Date  despre
avizul tehnic de
racordare la

sistemul/conducta  de
gaze naturale; aceste
date vor fi furnizate la

importul  initial in
POSF doar pentru
locurile de consum
pentru care aceste
informatii  exista in
sistemul informatic al
OR;

Se completeaza

inclusiv cu date despre
formele anterioare ale
documentului (acord de
acces), fara a fi o
conditie blocanta in
POSF in cazul in care
nu exista date despre in
asemenea document. Se
vor solicita date tehnice
de tipul celor din ATR.

Lit. e) Se accepta- se
elimina.

i) Se accepti- se
elimina lit. i)
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PDV ANRE

ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
i) Ultimul index citit de OR i) Ultimul index eititde-OR-sau-autocititde | Ref. Alin 2, pct i) Datele
sau autocitit de CF si data CEsi-data-citirii/transmiteriila-OR-regisit in | referitoare la citiri  sunt
citirii/transmiterii la OR. baza de date OR la data migrarii LC cu | intretinute in baza de date a
precizarea tipului de citire,citit sau autocit, | OR si nu pe platforma de
si data aferenta schimbare a furnizorului,
fiind necesar de stabilit
modul de preluare a acestor
date din evidentele OR
Reprezentantul
6. Date despre OR: La pct. 6, lit h) este necesar | conventional
h) Categorii de reprezentanti care de definit “reprezantantul | inlocuieste
realizeaza activitatile OR in POSF; conventional” reprezentantul  legal,
Definitie propusa: care este unic, cu rol de
reprezentanti conventionali- | admionistrator.
reprezentantii desemnati de | Reprezentantii de la lit.
catre utilizatorii POSF pentru | h) nu sunt aceeasi cu cei
accesarea platformei conventionali ci sunt
angajatii care realizeaza
diferite activitati legate
de platforma.
Datele, informatiile si documentele In acest  articol se | Furnizorii sunt
care se incarcd in POSF pe tipuri de mentioneaza  cine  este | responsabili doar pentru
utilizatori sunt dupa cum urmeaza: responsabil cu incarcarea | datele legate de CF si
informatiilor despre CF noi si | contractele aflate in
d) de catre CF/FN la inregistrarea existenti, insa din Art. 12, | portofoliu.
unui client nou si, pentru clientul alin. (2), lit. b) reiese ca
existent, de catre FA cu care acesta furnizorul  poate incarca
are incheiat contract de furnizare, datele despre CF doar daca
conform art. 15 pct. 4. acestia aleg acest
lucru.Propunem ca pentru
75 Art. 16 Engie realizarea bazei de date, FA

sa actualizeze doar cu
informatii legate de clientii
din portofoliu ( eliminand
dublarea cu informatiile
primite de la OR) iar prin
sincronizarea sistemelor
informatice actualizarea
informatiilor despre clientii
din portofoliu si clienti noi sa
se intample in timp real
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,(:lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
Datele, informatiile si documentele GDPR Se  accepta- Se
care se incarcd in POSF pe tipuri de Inclusiv simpla vizualizare a | introduce referire la
utilizatori sunt dupa cum urmeaza: datelor cu caracter personal | Regulamentul 679/2016
a)de catre OR, conform art. 15 pct. implica prelucrare, astfel ca | laart. 5 alin. (2).
1,216, principiile  prevazute in
b)de catre furnizor, conform art. 15 cuprinsul  Regulamentului
pct.7,8,95i 11, UE 679/2016 trebuie
76 Art. 16 c¢)de cétre CF, conform art. 15 pct. 3, | EE applicate si respectate chiar
' 5si 10, EEM si atunci cand doar se
d)de catre CF/FN la inregistrarea vizualizeaza datele.
unui client nou si, pentru clientul
existent, de catre FA cu care acesta
are incheiat contract de furnizare,
conform art. 15 pct. 4,
e)de catre operatorul POSF,
conform art. 15 pct. 12.
GDPR OR nu sunt parti
. - . Pentru claritate si | semnatare ale
Contractele de furnizare Tncheiate ;
o - transparenta, ar  trebuie | contractelor de
sau Tnregistrate Tn cadrul POSF sunt ) . .
. - . mentionat care sunt partile | furnizare.
destinate doar partilor semnatare si . .
RO y semnatare (intra si OD sau
sunt confidentiale in raport cu terte | EE -
77 Art. 17 - ’ . i nu, dupa caz) si de asemenea
parti, cu exceptia datelor si | EEM inf il
informatiilor din contracte care sunt care sunt anume In or_matu_e
O . prevazute a se inregistra in
prevazute prin regulament a se - .
-SRI POSF si unde intelegerea e ca
inregistra in POSF . .2
ar trebui sa fie vizibile de
catre toti userii, e corect?
Comparatorul de oferte din cadrul Comparatorul de oferte din cadrul POSF este | Pentru corelare cu motivatiile | Nu se accepta. Ar
POSF este utilizat de CF pentru utilizat de CF pentru schimbarea furnizorului, | de la pct. 2 — Observatii | restrictiona utilizarea
alegerea unei oferte tip si incheierea | EE prin alegerea unei oferte tip si incheierea | generale. comparatorului si a
78 Art. 18 - e - h . ; X o .
contractului de furnizare de energie | EEM contractului  de furnizare de energie modalitatii electronice
electrica/gaze naturale prin electricd/gaze naturale prin intermediul de incheiere a unui
intermediul POSF POSF contract prin POSF.
(1) Furnizorii de  energie (1) Furnizorii de energie electrici/gaze cu | De  clarificat,  conform
electricd/gaze cu activitate pe piata activitate pe piata cu amanuntul au obligatia | motivatiei de la pct. 3 — | Sunt date tehnice i se
cu amanuntul au obligatia sa incarce sa incarce in POSF, in comparatorul ofertelor | Observatii generale vor  prezenta/detalia
in POSF, in comparatorul ofertelor tip de furnizare a energiei electrice/gazelor prin manualul POSF.
79 Art. 19 tip de furnizare a energiei | EE naturale, ofertele tip valabile la data Modelele de contract si
' electrice/gazelor naturale, ofertele | EEM respectiva, publicate si pe paginile proprii de documentele sunt date

tip valabile la data respectiva,
publicate si pe paginile proprii de
internet, precum si sd actualizeze
ofertele tip ori de cate ori acestea se

internet, precum si sa actualizeze ofertele tip
ori de cate ori acestea se modificd, conform
prevederilor prezentului regulament.

comerciale si nu vor fi

reglementate. Nu vor
exista doua
comparatoare,
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(l:\lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
modificd, conform prevederilor (2) Tn comparatorul de oferte din cadrul datele/documentele
prezentului regulament. POSF furnizorii au obligatia de a: fiind introduse doar in
(2) Tn comparatorul de oferte din a) incarca modelul de contract aferent comparatorul integrat
cadrul POSF furnizorii au obligatia fiecarei oferte-tip; in POSF.
de a: b) specifica documentele necesare
a) incarca modelul de contract incheierii contractelor de furnizare.
aferent fiecarei oferte-tip;
b) specifica documentele
necesare incheierii contractelor de
furnizare.
(2) Tn comparatorul de oferte din Propunem sa ﬁ? ][\_lu s acgep(tja deoarece
cadrul POSF furnizorii au obligatia standardizate si | fiecare tip de contract
de a _ p_recompletate cu _pre_luarea poate avea si servicii
80 Art. 19 Engie din regulamentele in vigoare | asociate etc. Ar fi o
. cu modificare automata in | masura
b) specifica documentele necesare : . X .
incheierii contractelor de furnizare. cazu_l _in care _Autorltatea anticoncurentiala.
modifica legislatia
Capitolul 4 — Drepturi si obligatii
ale utilizatorilor POSF Art.22 CF are urmatoarele drepturi in | Art.22 a)Conform motivatiei | a) Se accepta partial —
Art.22 CF  are  urmatoarele cadrul POSF: de la pct. 2 — Observatii | se reformuleaza astfel:
drepturi in cadrul POSF: a) si realizeze—schimbarea schimbe | generale a) sa  realizeze
a) sa realizeze schimbarea furnizorulgi-conform prezentului regulament | La lit a) trebuie avut in | schimbareaschimbe
furnizorului  conform prezentului sifsau-si—incheie-un-contract de-furnizare de | vedere ca  “schimbarea | furnizorului  conform
regulament si/sau si incheie un energic-eleetricd/gaze naturale,; furnizorului” este un drept al | prezentului regulament
contract de furnizare de energie b) si acceseze POSF dupa crearea | CF iar realizarea procesului | si/sau sa incheie un
electricd/gaze naturale; contului  in-baza-unui-cont-dedicat-si-a—unei | implica furnizorii si OD, deci | contract de furnizare de
b) sa acceseze POSF n baza parole-de-acees, stabilite conform prezentului | realizarea nu este posibila | energie electrica/gaze
unui cont dedicat si a unei parole de regulament si sa utilizeze toate resursele | doar de catre CF. naturale;
acces, stabilite conform prezentului POSF dedicate CF pentru realizarea dreptului | b) Pasii necesari crearii | Contactarea e posibila
81 Art. 22 regulament si sa _utilizeze toate | EE previzut la lit. a); contului+stabilirea  parolei prir_] platf_orma dar nu e
' resursele POSF dedicate CF pentru | EEM conduc la creare cont obligatorie, putand fi

realizarea dreptului prevazut la lit.
a);

c) sd acceseze toate datele
aferente locului/locurilor de consum

C) sd acceseze toate datele aferente
locului/locurilor de consum

c) De clarificat daca CF va
vizualiza toate detaliile si

realizata si in afara ei.
Datele necesare
schimbarii furnizorului
trebuie sa existe In
POSF, ca baza unica de
adevar.

c) Nu se accepta. POSF
se poate accesa pentru

52




(l:\lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
proprii/contractele incheiate de el proprii/contractele Tncheiate de el sau pe | daca parte au fost introduse | informare
sau pe seama lui in situatia in care seama lui in situatia in care este inregistrat in | de catre el, parte de catre FA | (comparator) si fara
este Tnregistrat in POSF direct, prin POSF direct, prin interfata specificad pusa la | sau FN? Sau poate vizualiza | cont dar pentru

interfata specifica pusa la dispozitie

de POSF sau prin intermediul
furnizorului;

d) sa Iinregistreze si sa
actualizeze  direct sau  prin

intermediul furnizorului datele si
documentele prevazute de
regulament sau de contractul de
furnizare n sarcina sa;

e) sd aleagd/accepte o oferta
tip de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale si sa

semneze un contract de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale,
atat in cadrul POSF cat si in afara
acesteia, precum si sa aleagd data de
la care contractul si, dupa caz,

schimbarea  furnizorului  devin
efective;
f) sd renunte la un contract

incheiat prin intermediul POSF sau
prin mijloace de Tincheiere a
contractelor la distantd puse la
dispozitie de furnizor, In conditiile
legislatiei in vigoare, cu respectarea
prevederilor Art. 46 si Art. 47 din
prezentul regulament;

9) sa denunte un contract de
furnizare a energiei electrice/gazelor

naturale 1n vederea schimbarii
furnizorului de energie
electrica/gaze naturale, cu
respectarea prevederilor

contractuale, care nu pot fi contrare
prevederilor prezentului
regulament;

dispozitie de POSF sau prin intermediul
furnizorului;

d) sa Inregistreze si sd actualizeze
direct sau prin intermediul furnizorului datele
si documentele prevazute de regulament sau
de contractul de furnizare in sarcina sa;

e) sd aleagd/accepte o ofertad tip de
furnizare a energiei electrice/gazelor naturale
si sa semneze incheie un contract de furnizare
a energiei electrice/gazelor naturale, atat in
cadrul POSF cit si in afara acesteia, precum

si s aleagd data de la care eentractul-si-dupd

eaz——schimbarea  furnizorului  devine
efectivae;
f) sa renunte la un contract incheiat

prin intermediul POSF sau prin mijloace de
incheiere a contractelor la distantd puse la
dispozitie de furnizor, in conditiile legislatiei
n vigoare, cu respectarea prevederilor Art.
46 si Art. 47 din prezentul regulament

0) sd denunte un contract de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale in vederea
schimbarii ~ furnizorului de  energie
electricd/gaze naturale, cu respectarea
prevederilor contractuale, care nu pot fi
contrare prevederilor prezentului regulament;

doar ceea ce introduce el?

e) Pentru claritate

Insa trebuie avut in vedere si
pct 2 din Observatiile
generale referitor la
semnarea contractului.

schimbare (actiuni de
contractare etc.) doar
pe baza de cont.

CF va avea o interfata
dedicata din care va
vedea toate datele
despre el, despre
locurile sale de consum
si contractele sale de
furnizare si de retea.

e) Se accepta partial—
se reformuleaza astfel:

e) sd
aleagd/accepte o oferta
tip de furnizare a
energiei

electrice/gazelor
naturale si sa semneze
incheie un contract de
furnizare a energiei
electrice/gazelor
naturale, atat in cadrul
POSF cat si in afara
acesteia, precum Si sa
aleaga data de la care
contractul si, dupd caz,
schimbarea
furnizorului
efective;
Contactarea e posibila
prin platforma dar nu e
obligatorie, putand fi
realizata si in afara ei.
Datele necesare
schimbarii furnizorului
trebuie sa existe in
POSF, ca baza unica de
adevar.

Nu se accepta

devin
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caz), fiindca s-ar
elimina  dreptul de
h) sd primeascd mesaje si contractare prin POSF
notificari in legatura cu contractele h) sa primeasca mesaje si notificdri in fara schimbare.
si operatiunile de legaturd cu S from
contractare/schimbare furnizor de contractare/schimbarea  furnizorului  de h) Nu se accepta.
energie  electricd/gaze  naturale energie electrica/gaze naturale realizate de el Contactarea e posibila
realizate de el n cadrul POSF, in cadrul POSF, conform prezentului prin platforma dar nu e
conform prezentului regulament; regulament; obligatorie, putand fi
realizata si in afara ei.
i) sa fie asistat la utilizarea
POSF de catre un robot de H———safie-asistat-la—utilizarea POSE-de | Observatie art 22 lit i) — | i) Nu se accepta. Este 0
conversatie. eittre-un-robolde-conversatie: avand in vedere ca acest | functiune oferita de
drept al CF nu este | POSF pentru a facilita
recunoscut in  legislatia | utilizarea platformei.
primara nu  poate fi
reglementat prin legislatia
secundara.
Punerea la dispozitia CF a
unui astfel de mod de
comunicare
d) Nu se accepta.
Clientul final isi poate
CF are urmatoarele drepturi in actualiza datele pe care
cadrul POSF: d) s inregistreze si s I solicite Pentru 231 Aevita modificarea are dreptul sa le
(...) . : N . automata in mod eronat a | introduca. Doar datele
Art. 22 | d) sa inregistreze si sa actualizeze actugllzaree% direct ~sau prin intermediul datelor aferente unui loc de | care au impact cu
82 o : J . . DGSR furnizorului a datele datelor si decumentele - . .
lit. d) direct sau  prin intermediul < ’ consum existent, se impune | contractele existente, se
; . . documentelor prevazute de regulament sau de . D N X -
furnizorului datele si documentele . - 4 ) validarea solicitarii de catre | vor valida de furnizor la
- ’ contractul de furnizare in sarcina sa; . 8 .
prevazute de regulament sau de furnizor/OR, dupa caz. aditionarea
contractul de furnizare n sarcina sa; contractului, pe baza
datelor/documentelor
de la CF.
CF are urmatoarele drepturi 1in Nu se accepta. Se
cadrul POSF: d) sa inregistreze si sa actualizeze direct sau modifica corespunzator
() prin intermediul furnizorului, n baza unei la art. 34 alin. (1) lit. b).
83 Art. 22 | d) sa inregistreze si sa actualizeze DEER imputerniciri,  datele si  documentele
lit. d) direct sau prin  intermediul prevazute de regulament sau de contractul de

furnizorului datele si documentele
prevazute de regulament sau de
contractul de furnizare in sarcina sa;

furnizare in sarcina sa;
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Se va transfera info
CF are urmatoarele drepturi in actualizata digital FN si FA? | POSF  va  asiura
cadrul POSF: In  vederea  respectarii | transmiterea in format
(...) articolului 34 lit a pct iii, | standardizat a datelor
Art. 22 | d) sa inregistreze si sd actualizeze . documentele dar in mod | si documentelor catre
84 I ’ : . . Engie . . .
it. d) direct sau prin  intermediul special datele trebuie | furnizori.
furnizorului datele si documentele transmise intr-un format unic
prevazute de regulament sau de in sistemul FN pentru a putea
contractul de furnizare n sarcina sa; fi analizate si prelucrate in
timp util
Cum se va realiza semnarea | Semnaturile sunt
contractului in cadrul POSF? | electronice. O sa fie
e) s aleagd/accepte o oferta tip de Intelegem ca, CF va avea | detaliat in manual.
furnizare a energiei electrice/gazelor optiunea in POSF sa aleaga
naturale si sd semneze un contract de data la care contractul se | Minimum la finalizare
At 22 furnizareagngrgiei electrice/gazelor _ poate _activa sau schimbarea proces tehnic (24 or_e),
85 lit é) naturale, atat in cadrul POSF cat si | Engie sa devina efectiva. Va rugam | maximum 21 zile.
' in afara acesteia, precum si si aleaga sa specificati intervalul de | Aceste termene rezulta
data de la care contractul si, dupa timp minim si maxim. din aplicarea
caz, schimbarea furnizorului devin procedurii de
efective; schimbare a
furnizorului din cadrul
regulamentului.
Pentru a asigura unitatea si | Robotul de conversatie
conformitatea informatiilor | este o facilitate oferita
puse la dispozitia clientului | de POSF.
care ar putea fi contradictorii
in cazul in care fiecare
utilizator al POSF ar folosi
robotul propriu. Spre
exemplu, unii furnizori ar
CF are urITlatoarele drepturi in i)s4 fie asistat la utilizarea POSF de citre un putea'trata (nu neaparat cu
86 Art. 22 | cadrul POSF: EON robot de conversatie, asigurat de catre ANRE intentie) schimbarea
lit. i) i) sa fie asistat la utilizarea POSF de | Energie e, aS1g " | contractului pentru un loc de

catre un robot de conversatie.

consum fin cazul in care se
schimbd si utilizatorul de
drept al spatiului, drept un
proces de schimbare a
furnizorului pe cand alti
furnizori, asa cum este
corect, nu ar derula un astfel
de proces. Astfel de exemple
sunt multiple in practica si
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ort Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
pot aduce multe probleme n
aplicarea corectd a
functionalitatilor POSF.
Datele introduse de CF 1n | CF vafiasistatin POSF
POSF  trebuie sda fie | prin Help si Chatbot
minimale, pentru a evita | inclusiv in  privinta
87 Art. 23 CF are urmatoarele obligatii la Engie diferentele fatd de datele | notiunilor, iar unele
' utilizarea POSF: ... g incarcate de OR si FA. De | date nu sunt obligatorii
asemenea, CF nu cunoaste | (de ex. PRE trebuie
unele notiuni, ca sd le poata | completat in  cazul
preciza (PRE...) clientului activ)
c) Se accepta- se
OR are urmatoarele drepturi in reformuleaza astfel sa
cadrul POSE: _ acceseze toate date_le i
(.) ' c) sd acceseze toate datele si documentele | Pentru a putea raspunde la | documentele precizate
Art. 24 | o) si acceseze toate datele aferente prengte la _art. 15, pct. 4, I_|t. ) aferente 9ventualg’le _sohcnan de | la art. 15, pct. 4, lit. j)
88 : . . - DGSR locului/locurilor de consum din zona sa de | informatii si  documente | aferente
lit. ¢) locului/locurilor de consum din zona o - - ’ ; . .
L activitate, la contractele incheiate de el cu CF | adresate de organele de | locului/locurilor de
sa de activitate, la contractele - . B ;
- - sau cu furnizorul acestuia. cercetare penala. consum din zona sa de
incheiate de el cu CF sau cu o
) . activitate, la
furnizorul acestuia. N )
contractele incheiate de
el cu CF sau cu
furnizorul acestuia.
OR are urmatoarele drepturi in Art.24 GDPR
cadrul POSF: Parolele sunt stabilite doar de | Se reformuleaza ,,in
a) sa acceseze POSF prin catre useri, fiecare user ar | conditiile prezentului
reprezentanti legali si reprezentanti trebui sa-si poata | regulament”.
desemnati de OR 1in baza unor stabili/decide singur parola,
conturi dedicate fiecarei categorii si dupa anumite reguli specifice
a unor parole de acces individuale, (un  numar nimin  de
stabilite  conform  prezentului | EE caractere, minim un caracter
89 Art. 24 . ;
regulament; EEM special, etc)
b) sa utilizeze toate resursele

POSF dedicate OR pentru realizarea
atributiilor sale stabilite de prezentul
regulament;

c) sa acceseze toate datele
aferente locului/locurilor de consum
din zona sa de activitate, la

56




Nr

PDV ANRE
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contractele Tncheiate de el cu CF sau
cu furnizorul acestuia
OR are urmdatoarele drepturi in ORNC ©OR are urmitoarele drepturi in cadrul | Propunem evidentierea | Nu se acepta- Nu se
cadrul POSF: POSF: separata a obligatiilor OR | diferentiaza OR in
a) sa acceseze POSF prin a) sa acceseze POSF prin reprezentanti legali | concesionari si a obligatiilor | concesinar Si
reprezentanti legali si reprezentanti si reprezentanti desemnati de ORNC OR in | OR neconcesionari, care nu | neconcesionar.
desemnati de OR 1n baza unor baza unor conturi dedicate fiecarei categorii | au dezvoltat un sistem
conturi dedicate fiecarei categorii si si a unor parole de acces individuale, stabilite | informatic propriu. Oricare OR poate sa
a unor parole de acces individuale, conform prezentului regulament; In corelare cu propunerile de | faca activitatea
stabilite  conform  prezentului b) sa utilizeze toate resursele POSF dedicate | la art. 10, in vederea | automat sau sa alega sa
regulament; OR ORNC pentru realizarea atributiilor sale | eficientizarii procesului si a | desemneze oameni cu
b) sa utilizeze toate resursele POSF stabilite de prezentul regulament; reducerii timpului necesar | roluri, in special in
dedicate OR pentru realizarea c) sd acceseze toate datele aferente | schimbului de furnizor, intre | cazurile CF care nu au
atributiilor sale stabilite de prezentul locului/locurilor de consum din zona sa de | OR concesionari si POSF | cont in POSF.
regulament; activitate, la contractele Tncheiate de el cu CF | trebuie sa existe interfatare,
c) sa acceseze toate datele aferente sau cu furnizorul acestuia. si nu operare manuala prin
locului/locurilor de consum din zona EDB reprezentanti legali in POSF.
90 Art. 24 sa de activitate, la contractele EDD Art.24.2. ORC are urmatoarele drepturi in
' incheiate de el cu CF sau cu cadrul POSF: De asemenea, propunem
. - EDM - . . . ..
furnizorul acestuia. a) sa comunice cu POSF prin interfetele cu | conditionarea reducerii
sistemele informatice proprii; termenului de schimbare a
b) sd utilizeze toate resursele POSF dedicate | furnizorului la 24 de ore de
ORC pentru realizarea atributiilor sale | existenta unui contor SMI la
stabilite de prezentul regulament; acel loc de consum.
C) sia comunice toate datele aferente | Suplimentar ar trebui sa se
locului/locurilor de consum din zona sa de | accepte o0 estimare a
activitate, la contractele incheiate de el cu CF | indexului  de  schimbare
sau cu furnizorul acestuia. furnizor pentru o perioada de
7 zile, timp  necesar
restaurdrii comunicatiei. La
cererea de index, operatorul
de distributie poate raspunde
cu index citit sau cu index +
estimare.
OR are urmatoarele obligatii 1n va rugam - §a ]112'1?1 m - -
cadrul POSE: ’ . . . cons1derar.e si s1tua§111e“ in | Nu s-a identificat o
c) sa realizeze conectarea si mentinerea | care mentinerea conectarii la | propunere.
() . . . conectarii la POSF a sistemelor informatice | POSF a sistemelor
Art. 25| c) sa realizeze conectarea si .. s . . .
91 I . o DGSR proprii, necesare realizarii obiectivelor POSF | informatice ale OR poate fi
it. c) mentinerea conectarii la POSF a S . PN N - . .
sistemelor  informatice  proprii, si sa .u.tlhAzeze interfata specifica pusa la gfectata din motive
necesare  realizarii  obiectivelor dispozitie in acest sens de POSF mdependenflen.te de vointa
POSF i sa utilizeze interfata operatorului si care nu sunt

n controlul acestuia.
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
specificd pusa la dispozitie in acest
sens de POSF
Integrari de o asemenea | De acord cu
anvergura nu se pot realiza | colaborarea cu
decat prin  colaborarea | dezvoltatorul POSF. Se
echipelor tehnice ale tuturor | vor ograniza grupe de
partilor implicate pentru | lucru si workshopuri.
stabilirea solutiei optime de
integrare, colaborare care | Nu se accepta
inca nu a fost initiata, motiv | decalarea termenului
pentru care OD nu poate | de punere in furnctiune
lansa inca proceduri de | a POSF.
contractare a modificarii
OR are urmatoarele obligatii in solutiilor existente. La acest
cadrul POSF: moment nu este cunoscuta
(...) OD specificatia tehnica a
C) sa realizeze conectarea si interfetelor puse la
Art. 25 | mentinerea conectarii la POSF a dispozitie. Un termen de
92 - . . . .. | DEO e . S
lit. ¢) sistemelor  informatice  proprii, minim 6 luni pentru alinierea
necesare  realizarii  obiectivelor specificatiilor de integrare
POSF si si utilizeze interfata intre toate partile implicate si
specifica pusa la dispozitie in acest minim 12 luni  pentru
sens de POSF implementare  poate  fi
considerat rezonabil, calculat
de la momentul in care
specificatiile tehnice sunt
definitivate. Cele 12 luni
includ etapele de design de
detaliu al solutiei proprii,
dezvoltare, testare unitara,
testare integrata cu noua
platforma, training al
utilizatorilor si acceptanta si
trecere in productie,
e) si asigure efectuarea citirii e) sa asigure efectuarea citirii indexului | Avand in vedere cresterea | Nu se accepta index
indexului echipamentului de echipamentului de masurare in perioada | semnificativa a numarului de | estimat. Se accepta
masurare in perioada cuprinsa intre cuprinsd intre data primirii notificarii de | solicitari ~de  schimbare | index autocitit de CF si
At 95 data primirii notificarii de schimbare schimbare a furnizorului §i data schimbarii | furnizor, realizate in prezent | de OR doar in caz_ul in
93 lit e) a furnizorului si data schimbarii | DGSR efective a furnizorului de céatre CF si sd | in termenul de 21 de zile, va | care CF nu transmite.

efective a furnizorului de catre CF si
sd Inregistreze in POSF indexul citit
sau furnizat de sistemul de masurare
inteligent in cazul CF care fsi

nregistreze in POSF indexul citit sau furnizat
de sistemul de masurare inteligent in cazul

CF care 1isi schimbd furnizorul
contactul de furnizare;

si/sau

rugam sa luati in considerare
transmiterea indexului
autocitit, respectiv varianta
unui index estimat pentru
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schimba furnizorul si/sau contactul
de furnizare;

schimbarile de  furnizor
solicitate a fi realizate Tn 24
de ore. Aceasta deoarece OR
nu are capabilitatea tehnica si
umana de a realiza citirea in
24 de ore a unui numar
semnificativ de mijloace de

masurare. In scopul
asigurarii activitatilor
specifice OR, sunt necesare
cateva zile pentru
planificarea, alocarea de
resurse si ulterior

desfagurarea 1n teren a
acestor activitati. Mentionam
cda in unele cazuri este
necesara programarea
activitatii cu clientul final

94

Art. 25
lit. e)

e) sia asigure efectuarea citirii
indexului echipamentului de
masurare in perioada cuprinsd intre
data primirii notificarii de schimbare
a furnizorului si data schimbarii
efective a furnizorului de catre CF si
sa Inregistreze Tn POSF indexul citit
sau furnizat de sistemul de masurare
inteligent 1In cazul CF care fisi
schimba furnizorul si/sau contactul
de furnizare;

Engie

In 24 h nu stim daca OR va fi
capabil sa efectueze o citire.
Propunem sa fie folosit
indexul dat de CF sau FN in
numele clientului, index care
poate fi corectat de OR

Nu se accepta index
estimat. Se accepta
index autocitit de CF si
de OR doar in cazul in
care CF nu transmite.

95

Art. 25
lit. e)

e) sia asigure efectuarea citirii
indexului echipamentului de
masurare in perioada cuprinsd intre
data primirii notificarii de schimbare
a furnizorului si data schimbarii
efective a furnizorului de catre CF si
sd Inregistreze in POSF indexul citit
sau furnizat de sistemul de masurare
inteligent in cazul CF care isi
schimbd furnizorul si/sau contactul
de furnizare;

AFEER

in  conditile in care
operatorul de distributie are
obligatia, conform art.25, e),
sd asigure efectuarea citirii
indexului echipamentului de
masurare in perioada
cuprinsd intre data primirii
notificarii si data schimbarii
furnizorului (in mod curent
perioada va fi de maxim 24
ore), trebuie analizat daca
indexul autocitit de client
mai este relevant.

Nu se accepta index
estimat. Se accepta
index autocitit de CF si
de OR doar in cazul in
care CF nu transmite.

La contractare are sens
autocitirea ca si
conditie fara de care nu
se poate initia
schimbarea. Va fi
prevazuta o a doua
autocitire la  data
efectiva a schimbarii.
Insa aceasta poate fi

59




Nr
crt.

Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE

Conform art.34, alin.(4), d) — | ratata de CF si atunci
indexul contorului va fi luat | intervine OR.

in considerare de furnizor si
OR ca referintd pentru
decontare. Pe de altd parte
OR are obligatia, conform
art.25, e), sa citesca contorul
pana la data schimbarii
furnizorului (maxim 24 ore)
in vederea regularizarii
consumului pentru decontul
final. De aici rezultd
necesitatea facturarii de 2 ori
in maxim 24 ore sau
nerelevanta indexului
autocitit ( dacd nu se
factureaza), fiind verificat in
maxim 24 ore, pand la data
schimbdrii furnizorului.

nu este precizat termenul
pand la care OR trebuie sa
nregistreze indexul citit n
POSF, pentru a fi preluat de
FA in vederea facturarii (mai
ales pentru clientii pentru
care nu exista schimb
automat de informatii intre
OR si FA ). De acest termen
depinde facturarea indexului
pentru decontul final.

De asemenea e necesar a fi
precizat un termen pentru
emiterea §i transmiterea cétre
client a facturii pentru
decontul final, in functie de
transmiterea de catre OR a
indexului citit sau in functie
de data schimbarii
furnizorului. Nu existd in
proiectul de Ordin
mentionat, un astfel de
termen.

60




Nr

crt.

Nr. art.

ANRE - propunere

Operator

Propuneri Operatori

Motivatie

PDV ANRE

96

Art. 25
lit. f)

f) sa semneze Th cadrul POSF
contractele  pentru accesul la
conductele de alimentare din
amonte, contractele pentru serviciul
de distributie al energiei
electrice/gazelor naturale ntocmite
conform reglementarilor in vigoare,
precum si actele aditionale Ia
acestea;

DGSR

f) sa semneze in cadrul POSF contractele
pentru accesul la conductele de alimentare
din amonte, contractele pentru serviciul de
distributie al energiei electrice/gazeler
naturale intocmite conform reglementarilor
in vigoare, precum si actele aditionale la
acestea

Propunem modificare tinand
cont de Proiectul de Ordin
privind  modificarea  si
completarea  Contractului-
cadru de distributie a gazelor
naturale §i a Conditiilor
generale de contractare
pentru prestarea serviciului
de distributie a gazelor
naturale, aprobate prin
Ordinului presedintelui
ANRE nr. 78/2020.

Vi rugdm sa luati 1in
considerare armonizarea
prezentei reglementari cu
Proiectul de Ordin mai sus
mentionat, care prevede ca
includerea, modificarea sau
eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeazd de
catre OSD printr-0 notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sd contina codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum in care
este incadrat clientul n
momentul preluarii, fara a fi
necesara incheierea de acte
aditionale la contract.

in aceste conditii, propunem
ca incheierea contractului de
distributie gaze naturale intre
OR (OSD) si furnizor sa se
realizeze in afara POSF, asa
cum este prevazut si pentru
contractul de transport, iar
actualizarea  contractului
de distributie gaze naturale
sd se realizeze prin
notificare electronica de
confirmare conform

Nu se accepta.

Contractele de retea se

semneaza in POSF.
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
Proiectul de Ordin privind
modificarea si completarea
Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea
serviciului de distributie a
gazelor naturale.
OR (OSD) va transmite in
POSF informatiile privind
contractul de distributie
f) sa semneze in cadrul POSF f) s semneze in cadrul POSF contractele | Cum se semneaza aceste | Se semneaza electronic,
contractele  pentru accesul la pentru accesul la conductele de alimentare | contracte in  platforma? | detalii in manualele
conductele de alimentare din din amonte, contractele pentru serviciul de | Semnarea in POSF ar trebui | POSF.  Nu vor fi
amonte, contractele pentru serviciul distributie al energiei electrice/gazelor | sa duca la eliminarea | contracte pe harttie
Art. 25 o - . - . . ; .
97 lit. ) de _dlstrlbujue al energiei Engie naturale intocmite conform reglementarilor | contractelor pe hartie. decat daca_ partile
' electrice/gazelor naturale Tntocmite in vigoare, precum si actele aditionale la doresc sa le tipareasca
conform reglementarilor in vigoare, acestea; pentru uz propriu.
precum si actele aditionale la
acestea;
OR are urmatoarele obligatii in Art.25 OR are urmatoarele obligatii in cadrul
cadrul POSF:.. POSF: c) Se va detalia in
c) sa realizeze conectarea si Propunem detaliere pentru lit.c) art.25 ¢) Recomandarea este | manual dupa stabilirea
mentinerea conectarii la POSF a c) sa realizeze conectarea si mentinerea | de a fi detaliat si dpdv tehnic | solutiei IT de catre
sistemelor  informatice  proprii, conectarii la POSF a sistemelor informatice | ce inseamna aceasta | dezvoltatorul POSF.
necesare  realizarii  obiectivelor proprii, necesare realizarii obiectivelor POSF | conectare si mentinere a
POSF si sda utilizeze interfata si sd utilizeze interfata specifici pusa la | conectarii la POSF
specifica pusa la dispozitie in acest dispozitie in acest sens de POSF;
sens de POSF,; art.25 e)De clarificat, | e) Indexul autocitit este
e) sa  asigure efectuarea citirii | conform motivatiei de la pct. | conditie pentru  CF
e) sa asigure efectuarea citirii EE indexului echipamentului de masurare in | 4 — observatii generale cdand initiaza
98 Art. 25 indexului  echipamentului de EEM perioada cuprinsa 1intre data primirii | Si schimbarea

masurare in perioada cuprinsd intre
data primirii notificarii de schimbare
a furnizorului si data schimbarii
efective a furnizorului de catre CF si
sd Inregistreze in POSF indexul citit
sau furnizat de sistemul de masurare
inteligent in cazul CF care fisi
schimbd furnizorul si/sau contactul
de furnizare;

notificarii de schimbare a furnizorului si data
schimbarii efective a furnizorului de cétre CF
si sd inregistreze in POSF indexul citit sau
furnizat de sistemul de masurare inteligent in
cazul CF care Tsi schimba furnizorul sifsat
contactul-defurnizare;

Conform motivatiei de la pct.
2 — Observatii generale

art25 f) De clarificat
Conform motivatiei de la pct.

furnizorului iar OD are
obligatia sa faca o
citire §i nu o estimare
cat mai aproape de
momentul  schimbarii
furnizorului

Contactarea e posibila
prin platforma dar nu e
obligatorie, putand fi
realizata si in afara ei.
Datele necesare
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schimbarii furnizorului
trebuie sa existe in

) sa semneze Tn cadrul POSF f) sa semneze in cadrul POSF POSF, ca baza unica de
contractele  pentru accesul la contractele pentru accesul la conductele de | 5— Observatii generale adevar.
conductele de alimentare din alimentare din amonte, contractele pentru | art.25 f)De clarificat ce fel de | ) Se utilizeaza
amonte, contractele pentru serviciul serviciul de distributie al energiei | semnatura se va utiliza in | semndtura electronica
de distributie al energiei electrice/gazelor naturale intocmite conform | cadrul POSF.Implica | preincarcata de
electrice/gazelor naturale Tntocmite reglementarilor in vigoare, precum si actele | anumite  cerinte  tehnice | operatori Tn POSF,
conform reglementarilor in vigoare, aditionale la acestea; minime pt a fi semnat un | care aplica automat
precum si actele aditionale la document in  platforma | semnatura, daca
acestea,; POSF? operatorii doresc in
acest fel (bifa) sau
semneaza
reprezentantii
desemnati.
) sa actualizeze in POSF Se va detalia prin
toate datele aferente locurilor de 1) sd actualizeze in POSF toate datele | art.25 j)De clarificat, | manualele POSF.
consum din zona sa de activitate, aferente locurilor de consum din zona sa de | conform motivatiei de la pct.
prevazute de prezentul regulament activitate, prevazute de prezentul regulament | 6 — Observatii generale j) Ori de céte ori apare
n sarcina sa; n sarcina sa; necesitatea, T mod
continuu.
Art.25 OR are urmatoarele obligatii
n cadrul POSF: La lit. d) este necesar de | d) Este wvorba de
d) sa utilizeze platforma POSF, clarificat ce la ce situatie se | contractele de transport.
conform prezentului regulament, in refera contractele incheiate | Se reformuleaza astfel:
procesul de contractare a furnizarii de OR in afara POSF. sa utilizeze platforma
de catre CF si/sau de schimbare a POSF, conform
furnizorului de catre acesta, si sa prezentului regulament,
Tnregistreze in POSF contractele de n procesul de
retea/acces la sistem iIncheiate in contractare a furnizarii
afara POSF; de catre CF si/sau de
A_rt. 25 schimbare a
99 Lit. DELGAZ Sfurnizorului de catre
d),e),f) g) GRID . -
. acesta, sl sa
sih) '

e) si asigure efectuarea citirii
indexului echipamentului de
mdsurare In perioada cuprinsd intre

Propunem reformulare:
€)si—asi P .
s]a. “Slgmj .EIE]EM& ea ct = EE.“EI;'

La lit. €) , completarea este
necesard in contextul unui

inregistreze in POSF
contractele contractul
de reteatransport a

energiei electrice-
/acces la sistem
incheiate in afara
POSF,;
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data primirii notificarii de schimbare
a furnizorului si data schimbarii
efective a furnizorului de catre CF si
sd Inregistreze in POSF indexul citit
sau furnizat de sistemul de masurare
inteligent in cazul CF care fisi
schimba furnizorul si/sau contactul
de furnizare;

f) sa semneze in cadrul POSF
contractele  pentru accesul la
conductele de alimentare din
amonte, contractele pentru serviciul
de distributie al energiei
electrice/gazelor naturale intocmite
conform reglementarilor in vigoare,
precum si actele aditionale Ia
acestea;

SUPFHAS o Gatd PR DHHedr—ae
SE;““.””E ;”.mz”]“.”fl Gat SZ}F“H*E. *Sl;
inregistreze in POSF indexul autocitit sau
furnizat de sistemul de masurare inteligent in
cazul CF care 1si schimba furnizorul si/sau
contactul de furnizare; Daca CF nu
transmite un index autocitit sau locul de
consum nu_este integrat Tn_sistemul de
citire _inteligentd, indexul luat fn
considerare se va estima

f) sa semneze in cadrul POSF contractele
pentru accesul la conductele de alimentare
din amonte, contractele pentru serviciul de
distributie al energiei electrice/gazelor
naturale intocmite conform reglementarilor
in vigoare, precum si actele aditionale la
acestea, la_contractele nou fincheiate cu
furnizorii si la actele aditionale care se
intocmesc. Modificirile la contractele
existente vor fi evidentiate prin
transmiterea Tn  format editabil a
modificirilor, respectind formatul de
anexe prevazut in contractele cadru de
distributie;

numar mare de solicitari
privind schimbarea
furnizorului peste citirile de
index programate deja;

Reformularea este corelata
cu prevederile art. 34, lit d)

La lit. f) completarea este

necesara n contextul
conformarii cu prevederile
contractelor cadru de

distributie aprobat cu Ord.
ANRE 90/2015, respectiv
fara semnarea actelor
aditionale cu locurile de
consum/nou

introduse/scoase din
contractele de distributie deja
semnate intre furnizori si
OR; n caz contrar
consideram ca este necesara
modificarea contractelor

Sfurnizorului

Sfurnizorului

e) Se va reformula in
sensul ca citirea va fi
necesara doar daca CF
nu introduce 0
autocitire, respectiv
daca exista SMI, astfel:
sa asigure efectuarea
citirii indexului
echipamentului de
mdasurare in perioada
cuprinsa intre data
primirvii notificarii de
schimbare a
si data
schimbarii  efective a
de cdtre
CF, daca CF nu
transmite un  index
autocitit sau locul de
consum nu este integrat

in sistemul de citire
inteligentd, si sd
Tnregistreze in POSF
indexul citit sau

furnizat de sistemul de
mdasurare inteligent in
cazul CF care 1si
schimba Sfurnizorul
si/sau  contactul de
furnizare;

f) Nu se accepti-
Semnarile se produc
automat. Sau daca OR
doreste, intervine prin
operator uman dar tot
electronic se semneaza.
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cadru.Modul de lucru actual,
g) sa incarce in POSF contractele cu Tntocmirea anexelor la
pentru serviciul de transport al contractele ~ cadru  fara
energiei electrice/gazelor naturale, semnaturd, a simplificat si
precum si actele aditionale la fluidizat procesul de
acestea incheiate in afara POSF, n schimbare a furnizorului
conformitate cu reglementarile h) sainregistreze Cu ocazia punerii in | La lit.g), este necesar de | g) este clar, toate
specifice; functiune si operationalizarii POSF, toate | clarificat ce la c situatie se | contractele de transport
h) s@ inregistreze cu ocazia punerii datele aferente locurilor de consum din zona | refera contractele incheiate | si actele aditionale la
in functiune si operationalizarii de activitate OD, conform solicitarilor | de OR in afara POSF acestea.
POSF, toate datele aferente locurilor primite de la operatorul POSF si prevederilor
de consum din zona sa de activitate, prezentului regulament, se vor _migra prin | La lit. h), consideram
conform solicitarilor primite de la interfata convenitd intre utilizatorii | necesara h) Este corect. Se va
operatorul POSF si prevederilor platformei si operatorul POSF; interfatarea/interconectarea | elabora o interfata
prezentului regulament; POSF cu bazele de date la | standard pentru
OR si furnizorilor asa incat | fiecarea categorie de
toate modificarile (cum ar fi | utilizator, inclusiv
modificare adminisdtrativa, | pentru OR.
modificare adresa,etc,
actualizarea datelor) si fie
efectutd in evidentete OD si
preluate automat/in timp real
in POSF, fapt care ar
presupune o eficientizare a
resurselor necesare
actualizarii POSF
Art. 25 OR are urmatoarele obligatii Art. 25 OR are urmitoarele obligatii Tn cadrul
in cadrul POSF: POSF: b) nu este clar la ce se refera
b) sda asigure, desemneze si b) sa asigure, desemneze si Tnregistreze | numarul suficientde personal | b) Nu se accepta.
inregistreze  reprezentanti,  pe reprezentanti, pe categorii de activitati, ¥ | calificat Fiecare operator isi
categorii de activitati, in numar numar-suficient—ecalificati pentru realizarea stabileste raportat la
suficient,calificati pentru realizarea atributiilor sale previzute de prezentul volumul  activitatilor,
atributiilor sale prevazute de regulament si sd stabileasca drepturile si insa trebuie sa acopere
prezentul  regulament i sa obligatiile individuale, aferente categoriilor indepliniera cerintelor
100 Art. 25 _stal?il_eascé drepturile si obliga_;_iile DEER respective; fun_ctio_r}ale _ Si
individuale, aferente categoriilor obligatiilor in cadrul
respective; c) Realizarea conectarii si | POSF.
c) sa realizeze conectarea si mentinerii  conectarii  la
mentinerea conectarii la POSF a c) sa realizeze conectarea si mentinerea | POSF necesita timp, resurse | ¢) Nu se accepta
sistemelor  informatice  proprii, conectarii la POSF a sistemelor informatice | financiare si umane, fapt | decalarea termenului de
necesare realizdrii  obiectivelor proprii, necesare realizarii obiectivelor POSF | pentru care este imperios | aplicare a POSF.
POSF si sa utilizeze interfata si si utilizeze interfata specifici pusd la | necesara aplicarea

specifica pusa la dispozitie Tn acest
sens de POSF;

dispozitie n acest sens de POSF;

experimentala a POSF in
perioada 2024-2025. OD au
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nevoie de dezvoltari si
e) sa asigure efectuarea citirii modificari ale sistemului
indexului echipamentului de actual, iar recunoasterea
masurare in perioada cuprinsa intre investitiilor ICT este limitata
data primirii notificarii de schimbare , fapt pentru care ANRE
a furnizorului si data schimbarii trebuie sa modifice cadrul de
efective a furnizorului de catre CF si reglementare in vigoare in
sa Inregistreze in POSF indexul citit sensul explicitarii modalitatii
sau furnizat de sistemul de masurare de recunoastere.
in cazul CF care isi schimba e) Propunem completarea
furnizorul ~si/sau  contactul de e) sa asigure efectuarea citirii indexului | intrucat efectuarea citirii in | €) Se va reformula in
furnizare; echipamentului de masurare integrat in SMI | 24 de ore se poate realiza | sensul ca citirea va fi
h) sa inregistreze cu ocazia punerii in perioada cuprinsd intre data primirii | doar cu contoare integrate in | necesara doar daca CF
in functiune si operationalizarii notificarii de schimbare a furnizorului si data | SMI. Este imposibil caOD sa | nu introduce 0
POSF, toate datele aferente locurilor schimbarii efective a furnizorului de catre CF | se deplaseze in teren in | autocitire, respectiv
de consum din zona sa de activitate, si sd inregistreze in POSF indexul citit sau | vederea citirii indexului in 24 | daca exista SMI, astfel:
conform solicitdrilor primite de la furnizat de sistemul de masurare inteligent Tn | de ore si in acelasi timp sase | sa asigure efectuarea
operatorul POSF si prevederilor cazul CF care isi schimba furnizorul si/sau | incadreze invalorile aprobate | citirii indexului
prezentului regulament; contactul de furnizare; ale costurilor de operare. In | echipamentului de
i) sd inregistreze in POSF toate h) sd finregistreze cu ocazia punerii in | acelasi timp mentionam ca | mdsurare in perioada
locurile de consum noi si datele functiune si operationalizarii POSF, toate | Decizia ~ANRE  privind | cuprinsa intre data
aferente acestora, prevazute de datele aferente locurilor de consum din zona | implementarea contoarelor | primirii notificarii de
prezentul regulament n sarcina sa; sa de activitate, conform solicitarilor primite | inteligente este in vigoare si | schimbare a
j) sa actualizeze in POSF toate datele de la operatorul POSF si prevederilor | impune limitari. Sfurnizorului  si  data
aferente locurilor de consum din prezentului regulament; schimbadrii  efective a
zona sa de activitate, prevazute de i) sa inregistreze in POSF toate locurile de Sfurnizorului de catre
prezentul regulament Tn sarcina sa; consum noi si datele aferente acestora, CF, daca CF nu
k) sa furnizeze in cadrul POSF date previzute de prezentul regulament in sarcina transmite  un index
si documente corecte, complete si sa; autocitit sau locul de
care nu induc Tn eroare. j) sa actualizeze in POSF toate datele aferente consum nu este integrat
locurilor de consum din zona sa de activitate, in sistemul de citire
prevazute de prezentul regulament Tn sarcina inteligenta, — si  sd
sa; inregistreze in POSF
k) sa furnizeze in cadrul POSF date si indexul  citit  sau
documente corecte, complete si care nu induc furnizat de sistemul de
n eroare. masurare inteligent in
cazul CF care Isi
schimba furnizorul
si/sau  contactul  de
furnizare;.
OR are urmatoarele obligatii in EDB OR are urmatoarele obligatii in cadrul POSF: | In corelare cu propunerile de
cadrul POSF: a) sa se inregistreze / interfateze in/cu POSF | la art. 10 si art. 24. a) si b) Nu se accepta.
101 Art. 25 U . A . . | EDD SR . . ST
a) sd se inregistreze in POSF si sa EDM si sa utilizeze POSF conform prevederilor din Sunt lucruri diferite iar

utilizeze POSF conform

prezentul regulament;

inregistrarea e
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prevederilor din prezentul
regulament;
b) sd asigure, desemneze si

inregistreze = reprezentanti,  pe
categorii de activitati, In numar
suficient, calificati pentru realizarea
atributiilor sale prevazute de
prezentul  regulament si  sd
stabileasca drepturile si obligatiile

individuale, aferente categoriilor
respective;

c) sa realizeze conectarea si
mentinerea conectarii la POSF a
sistemelor  informatice  proprii,
necesare  realizarii  obiectivelor
POSF si sa utilizeze interfata

specifica pusa la dispozitie in acest
sens de POSF;

d) sa utilizeze platforma POSF,
conform prezentului regulament, in
procesul de contractare a furnizarii
de catre CF si/sau de schimbare a
furnizorului de catre acesta, si sa
inregistreze Tn POSF contractele de
retea/acces la sistem incheiate in
afara POSF;

e) sa asigure efectuarea citirii
indexului echipamentului de
masurare in perioada cuprinsd intre
data primirii notificarii de schimbare
a furnizorului si data schimbarii
efective a furnizorului de catre CF si
sd Inregistreze in POSF indexul citit
sau furnizat de sistemul de masurare
inteligent in cazul CF care isi
schimbd furnizorul si/sau contactul
de furnizare;

f) sa semneze in cadrul POSF
contractele  pentru accesul la
conductele de alimentare din
amonte, contractele pentru serviciul
de distributie al energiei
electrice/gazelor naturale Tntocmite
conform reglementarilor 1n vigoare,

b) si—asigure,—desemneze —si—inregistreze
S d vitit 3

c) sa realizeze conectarea si mentinerea
conectarii la POSF a sistemelor informatice
proprii, necesare realizarii obiectivelor POSF
si sa utilizeze interfata specifici pusda la
dispozitie in acest sens de POSF;

d) sa utilizeze platforma POSF, conform
prezentului regulament, Tn procesul de
contractare a furnizarii de catre CF si/sau de
schimbare a furnizorului de cétre acesta, si sa
fnregistreze transmita prin interfete in POSF
contractele de retea/acces la sistem incheiate
n afara POSF;

e) in cazul in care nu exista index transmis de
client, sa asigure efectuarea citirii indexului
echipamentului de masurare in perioada
cuprinsa 1intre data primirii notificdrii de
schimbare a furnizorului si data schimbarii
efective a furnizorului de catre CF si sa
Tnregistreze in POSF indexul citit sau furnizat
de sistemul de masurare inteligent in cazul
CF care 1isi schimba furnizorul si/sau
contactul de furnizare;

f) sa transmita in cadrul POSF contractele
pentru accesul la caile/conductele de
alimentare din amonte, contractele pentru
serviciul ~de  distributie al  energiei
electrice/gazelor naturale intocmite conform
reglementarilor in vigoare, precum si actele
aditionale la acestea;

e) Propunem ca indexul sa fie
autocitit de catre clientii
finali conform art. 34 alin. (4)
lit. d) In 24 de ore sau sa
existe obligatia operatorilor
de distributie (OD) sa
efectueze o citire in acelasi
interval de 24 de ore conform
art.25 lit. e);

In acelasi timp, subliniem
faptul cd, in prezent, In mai
multe state membre UE,
procesul de schimbare a
furnizorului se asigurd pe
baza indexului autocitit sau
estimat de operatorii de
distributie (OD), si nu pe
baza unor citiri efective.

obligatorie pentru
utilizarea POSF.
d) Nu se accepta.

Modalitatea concreta a
fi detaliata in manual,
dupa stabilirea solutiei
de catre dezvoltatorul
POSF

e) Se va reformula in
sensul ca citirea va fi
necesara doar daca CF
nu introduce 0
autocitire, respectiv
daca exista SMI, astfel:
sa asigure efectuarea
citirii indexului
echipamentului de
mdsurare in perioada
cuprinsda intre data
primirii notificarii de
schimbare a
furnizorului  si  data
schimbarii efective a
furnizorului de catre
CF, daca CF nu
transmite  un  index
autocitit sau locul de
consum nu este integrat
n sistemul de citire

inteligentd, si sa
inregistreze in POSF
indexul citit  sau

furnizat de sistemul de
masurare inteligent in
cazul CF  care isi
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precum si actele aditionale la schimba furnizorul
acestea; si/sau  contactul  de
g) si incarce in POSF contractele furnizare;.
pentru serviciul de transport al
energiei electrice/gazelor naturale,
precum si actele aditionale la acestea g) sa incarce in POSF contractele pentru g) Nu se accepta.
incheiate in afara POSF, 1in serviciul de transport al  energiei Contractele se
conformitate cu reglementarile electrice/gazelor naturale, precum si actele semneaza in POSF mai
specifice; aditionale la acestea incheiate in afara POSF, putin cele de transport.
h) sa Inregistreze cu ocazia punerii in conformitate cu reglementarile specifice;
in functiune si operationalizarii
POSF, toate datele aferente locurilor h) sa actualizeze prin interfatare cu ocazia
de consum din zona sa de activitate, punerii in functiune si operationalizarii | h) interfatarea cu POSF
conform solicitdrilor primite de la POSF, toate datele aferente locurilor de | trebuie sa fie actualizata | h), i) Modalitatea
operatorul POSF si prevederilor consum din zona sa de activitate, conform | continuu pentru toata baza de | concreta a fi detaliata in
prezentului regulament; solicitéri!or primite de l_a operatorul POSF si | date a (_)R, qstfel incat Sa $€ | manual, dupa stabilirea
i) sd inregistreze in POSF toate prevederilor prezentului regulament; poata inregistra cereri de utiei de catre
locurile de consum noi si datele i) sa inregistreze in POSF toate locurile de | schimb  furnizor  pentru 50
aferente acestora, previzute de consum noi si datele aferente acestora, prin | oricare din locurile de dezvoltatorul POSF
prezentul regulament n sarcina sa; intermediul interfetelor informatice, | consum respective. In cazul
j) sd actualizeze in POSF toate datele previzute de prezentul regulament in sarcina | POD noi trebuie sa se poata | . .
aferente locurilor de consum din sa; inregistra pe POSF si J) I.\/Iodal.ltate.a concreta
zona sa de activitate, prevazute de j) sd actualizeze in POSF toate datele aferente | activarile probabile. a fi detaliata in manual,
prezentul regulament Tn sarcina sa; locurilor de consum din zona sa de activitate, dupa stabilirea solutiei
k) sa furnizeze in cadrul POSF date prin intermediul interfetelor informatice, | j) Sa actualizeze in POSF | de catre dezvoltatorul
si documente corecte, complete si previazute de prezentul regulament in sarcina | toate datele aferente locurilor | posk
care nu induc Tn eroare. sa; de consum din zona sa de
activitate - ca exemplu:
k) sa furnizeze in cadrul POSF date si | titular loc consum/contract,
documente corecte, complete si care nu induc | stare conectat/deconectat sau
n eroare. activ/reziliat, plus toate
datele aferente Anexa 1 si 2
la contractul pentru serviciul
de distributie.
Art.26  Furnizorii de energie
electrica/gaze naturale au b) Se accepta. Se
urmatoarele drepturi Tn  cadrul reformuleaza astfel:
POSF: (...) sd acceseze toate datele
Art.26 b) s acceseze toate datele aferente | DELGAZ b) sa acceseze toate datele aferente aferente locului
102 - . - - . ) ) . .
Lit.b) locului/locurilor de consum din zona | GRID locului/locurilor de consum din portofoliul /locurilor de consum
sa de activitate/contractele ncheiate propriu/contractele incheiate de el cu CF si cu din portofoliul

de el cu CF si cu OR la care locul de
consum al acestuia este racordat;

OR la care locul de consum al acestuia este
racordat

propriu/contractele
incheiate de el cu CF si
cu OR la care locul de
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consum al acestuia este
racordat
Furnizorii de energie electrica/gaze b) sd acceseze toate datele aferente | In cazul unui client existent
naturale au urmatoarele drepturi in locului/locurilor de consum din zona sa de | FA are posibilitatea sa vada | b) Se accepta. Se
cadrul POSF: activitate/contractele incheiate de el cu CF si | toate datele aferente | reformuleaza astfel:
b) s acceseze toate datele aferente cu OR la care locul de consum al acestuia este | locului/locurilor de consum | sa acceseze toate
locului/locurilor de consum din zona racordat; din portofoliu precum si toate | datele aferente locului
sa de activitate/contractele Tncheiate datele legate de baza lui de | /locurilor de consum
de el cu CF si cu OR la care locul de clienti. Un FN si un CF are | din portofoliul
consum al acestuia este racordat; posibilitatea de a vedea un set | propriu/contractele
minim de date necesare | incheiate de el cu CF i
Art. 26 . realizarii  schimbarii  de | cu OR la care locul de
103 . Engie ; . .
lit. b) furnizor . Avem rugamintea | consum al acestuia este
de a defini aceste date , de a | racordat
le standardiza pentru a putea
fi usor transmise, generate,
intretinute.
POSF trebuie sa ofere
posibilitatea generarii unor
rapoarte agregate cu datele
selectate de furnizori n
platforma.
Furnizorii de energie electricd/gaze Pentru pregatirea conectarii | Informatii se vor putea
naturale au urmatoarele obligatii in la POSF este necesara | obtine in cadrul
cadrul POSF: punerea la dispozitia a | grupelor de lucru si
c) sd realizeze conectarea si specificatiilor tehnice. workshopurilor cu
104 Art. 27 n_len‘ginerea Cf)nectérii_ la POSF a Engie dezv_oltat(_JruI POSF si
lit. ¢) sistemelor  informatice  proprii, ulterior in manualele
necesare  realizarii  obiectivelor POSF.
POSF i sa utilizeze interfata
specifica pusa la dispozitie in acest
sens de POSF,;
f) sa valideze datele furnizate de CF f) sa valideze datele furnizate de CF 1in | Este necesara detalierea | Informatii se vor putea
in vederea contractarii si sd vederea contractarii si sa semneze, in cadrul | datelor la care se face | obtine in cadrul
semneze, 1n  cadrul  POSF, POSF, contractele de furnizare a energiei | referire. De asemenea datele | grupelor de lucru si
contractele de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale conform optiunii | trebuie sa fie standardizate si | workshopurilor cu
At 27 elegtrit?g/gazelor naturale .conform _ CF, precum si actele aditionale la acestea; folos_ite_ de to_ti actorii dezv_oltatqrul POSF si
105 lit. ) optiunii CF, precum si actele | Engie implicati la fel, in vederea | ulterior in manualele
' aditionale la acestea; implementarii si realizarii | POSF.
contractelor in  termen.

Semnarea este posibila doar
dupa validarea datelor si
documentelor  primite  si
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trebuie stabilit tipul de
semnare
h) Tn cazul Tncheierii unui contract Ce se intampla daca un client | Indexul autocitit
de furnizare Tn calitate de FN, nu are introdus indexul in | conditioneaza initierea
precum si la incetarea unui contract platforma? procedurii de
de furnizare incheiat cu FA si ia Daca CF nu va mai transmite | schimbare. Se  va
considerare  indexul  contorului autocitirea citre FA/OR, ci o | prevedea un al doilea
At 27 autocitit de CF si incércat de acesta . va inciarca Tn  POSF, inde)f autocitit I_a dat_a}
106 lit h) in POSF si sa realizeze regularizarea | Engie platforma trebuie sa trimita | efectiva a schimbarii
' conform prevederilor acel index celor doi | pentru CF fara SMI, dar
reglementarilor in vigoare; operatori. care nu conditioneaza
schimbarea, iar in caz
ca nu se produce,
intervine citirea de catre
OR.
k) cu ocazia punerii in functiune si k) cu ocazia punerii in functiune si | Inregistrareain POSF trebuie | Nu se accepta. Daca
operationalizarii POSEF, sa operationalizarii POSF, sa inregistreze CF, | sa fie demaratd/inceputd de | detine documentele
inregistreze =~ CF,  datele  si datele si—doeumentele aferente acestora, | OR, care 1incarcd datele | prevazute, le va
documentele  aferente  acestora, pentru care are calitatea de FA, conform | locului de consum, cu | inregistra.
pentru care are calitatea de FA, solicitarilor primite de la operatorul POSF si | parametrii FA, CF...
conform solicitarilor primite de la prevederilor prezentului regulament; Ulterior, datele introduse de
operatorul POSF si prevederilor FA trebuie sa completeze
prezentului regulament; datele incarcate de OR.CF si
FN vor utiliza in procesul de
contractare setul minim de
107 Art. 27 Engie date necesare in procesul de
lit. k) contractare
Preluarea din sistemul FA
trebuie sa se realizeze in mod
automat, sa existe o validare
cu datele incarcate de OR si
la final sa existe o singura
baza de date. Consideram ca
la momentul
operationalizarii POSF, nu
este necesar incarcarea unor
documente de catre FA.
Furnizorii de energie electricd/gaze i) sa semneze in cadrul POSF contractele | Propunem modificare tindnd | Nu se accepta. Daca
naturale au urmatoarele obligatii in pentru accesul la conductele de alimentare | cont de Proiectul de Ordin | detine documentele
108 Art. 27 | cadrul POSF: DGSR din amonte, contractele pentru serviciul de | privind  modificarea i | prevazute, le va
lit. i) (..) distributie al energiei electrice/gazeler | completarea  Contractului- | inregistra.
i) sa semneze 1n cadrul POSF natdrale Tncheiate cu OR, Tntocmite conform | cadru de distributie a gazelor

contractele pentru accesul la

reglementarilor in vigoare, precum si actele

naturale §i a Conditiilor
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conductele de alimentare din
amonte, contractele pentru serviciul
de distributie al energiei
electrice/gazelor naturale Tncheiate
cu OR, TIntocmite conform
reglementarilor in vigoare, precum
si actele aditionale la acestea, daca
CF nu a optat pentru Tncheierea
direct cu OR a acestora;

aditionale la acestea, dacd CF nu a optat
pentru incheierea direct cu OR a acestora;

generale de contractare
pentru prestarea serviciului
de distributie a gazelor
naturale, aprobate prin
Ordinului presedintelui
ANRE nr. 78/2020.

Va rugam sd luati in
considerare armonizarea
prezentei reglementdri cu
Proiectul de Ordin mai sus
mentionat, care prevede ca
includerea, modificarea sau
eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeaza de
catre OSD printr-0 notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sd contina codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum in care
este incadrat clientul Tn
momentul preluarii, fara a fi
necesari incheierea de acte
aditionale la contract.

in aceste conditii, propunem
ca Tncheierea contractului de
distributie gaze naturale intre
OR (OSD) si furnizor sa se
realizeze in afara POSF, asa
cum este prevazut si pentru
contractul de transport, iar
actualizarea  contractului
de distributie gaze naturale
sa se realizeze prin
notificare electronica de
confirmare conform
Proiectul de Ordin privind
modificarea si completarea
Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea
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serviciului de distributie a
gazelor naturale.

OR (OSD) va transmite n
POSF informatiile privind
contractul de distributie

109

Art.
lit. 1)

27

1) sé actualizeze in POSF toate datele
prevazute de prezentul regulament
in sarcina lor, precum si 1In
contractul Tncheiat cu OR pe seama
CF, dupa caz, la solicitarea CF cu
care are fncheiat contract de
furnizare sau din oficiu ori de cate
ori apar modificari;

DGSR

1) sa actualizeze in POSF toate datele
prevazute de prezentul regulament in sarcina
lor, precum si in contractul incheiat cu OR pe
seama CF, dupa caz, la solicitarea CF cu care
are incheiat contract de furnizare sau din
oficiu ori de céte ori apar modificari;

Pentru  sectorul  gazelor
naturale, propunem
modificare tinand cont de
Proiectul de Ordin privind
modificarea i completarea
Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea
serviciului de distributie a
gazelor naturale, aprobate
prin Ordinului pregedintelui
ANRE nr. 78/2020.

Va rugdm sd luati in
considerare armonizarea
prezentei reglementdri cu
Proiectul de Ordin mai sus
mentionat, care prevede cd
includerea, modificarea sau
eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeaza de
catre OSD printr-0 notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sa contind codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum n care
este ncadrat clientul Tn
momentul preluarii, fara a fi
necesari incheierea de acte
aditionale la contract.

in aceste conditii, propunem
ca ncheierea contractului de
distributie gaze naturale Intre
OR (OSD) si furnizor sa se
realizeze 1n afara POSF, asa
cum este prevazut si pentru

Nu se accepta. ldem
mai sus. In plus, nu este
vorba doar de datele din
contract ci si de cele
despre  locurile  de
consum.
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
contractul de transport, iar
actualizarea contractului
de distributie gaze naturale
sd se realizeze prin
notificare electronici de
confirmare conform
Proiectul de Ordin privind
modificarea i completarea
Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea
serviciului de distributie a
gazelor naturale.
OR (OSD) va transmite n
POSF informatiile privind
contractul de distributie
Furnizorii de energie electrica/gaze Art.27 Furnizorii de energie electricd/gaze
naturale au urmatoarele obligatii in naturale au urmatoarele obligatii in cadrul
cadrul POSF: POSF:
a) sa se inregistreze in POSF a) sa se inregistreze in POSF si sda | Art.27 b) De clarificat - vor
si sda utilizeze POSF conform utilizeze POSF conform prevederilor din | fi atributii si drepturi diferite | b) Se va detalia prin
prevederilor din prezentul prezentul regulament; acordate utilizatorilor | manualul POSF.
regulament; b) sa asigure, desemneze si inregistreze | desemnati de furnizori, cate | Operatorul e singurul
b) sa asigure, desemneze si reprezentanti, pe categorii de activitati, in | persoane pot obtine acces care decide numarul de
inregistreze = reprezentanti,  pe numar suficient, calificati pentru realizarea reprezentanti necesari.
categorii de activitati, In numar atributiilor ~ prevazute de  prezentul
suficient, calificati pentru realizarea regulament si sd stabileasca drepturile si
atributiilor prevazute de prezentul obligatiile individuale, aferente categoriilor
regulament si sd  stabileasca EE respective;
110 Art. 27 drepturile si obligatiile individuale, EEM C) sa  realizeze  conectarea  si | Art.27 ¢) Recomandarea este

aferente categoriilor respective;

C) sa realizeze conectarea si
mentinerea conectarii la POSF a
sistemelor  informatice  proprii,
necesare  realizarii  obiectivelor
POSF si sa utilizeze interfata
specifica pusa la dispozitie n acest
sens de POSF;

d) sa  utilizeze platforma
POSF pentru schimbarea
furnizorului de catre CF, in functie
de calitatea sa, FA sau FN, dupa caz,
conform prezentului regulament;

mentinerea conectarii la POSF a sistemelor
informatice  proprii, necesare realizarii
obiectivelor POSF si sd utilizeze interfata
specifica pusd la dispozitie in acest sens de
POSF;

d) sa utilizeze platforma POSF pentru
schimbarea furnizorului de catre CF, in
functie de calitatea sa, FA sau FN, dupa caz,
conform prezentului regulament;

e) sd inregistreze in POSF si sa
actualizeze in comparatorul de oferte, toate

de a fi detaliat si dpdv tehnic
ce inseamna aceasta
conectare si  mentinere a
conectarii la POSF (similar
cu recomandarea de la art.25

c))

c) Se va detalia in

Manualul POSF.
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e) sa inregistreze in POSF si
sd actualizeze in comparatorul de
oferte, toate ofertele tip pe care le are
in portofoliu la un anumit moment si
sda le utilizeze la incheierea
contractului de furnizare;

f) sa valideze datele furnizate
de CF 1in vederea contractarii si sa
semneze, in  cadrul  POSF,
contractele de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale conform
optiunii  CF, precum si actele
aditionale la acestea;

Q) in situatia incheierii si
semndrii unui contract de furnizare
in afara POSF, sd inregistreze

contractul Tn  POSF, conform
prezentului regulament;
h) in cazul fincheierii unui

contract de furnizare in calitate de
FN, precum si la incetarea unui
contract de furnizare incheiat cu FA
sa ia considerare indexul contorului
autocitit de CF si Incarcat de acesta
in POSF si sa realizeze regularizarea
conform prevederilor
reglementarilor in vigoare;

i) sa semneze in cadrul POSF
contractele  pentru accesul la
conductele de alimentare din
amonte, contractele pentru serviciul
de distributie al energiei
electrice/gazelor naturale Tncheiate
cu OR, intocmite  conform
reglementdrilor in vigoare, precum
si actele aditionale la acestea, daca
CF nu a optat pentru Tncheierea
direct cu OR a acestora;

)} sa actualizeze in POSF
toate datele prevazute de prezentul

ofertele tip pe care le are n portofoliu la un
anumit moment si sé le utilizeze la Incheierea

contractului de furnizare;

) sa valideze datele furnizate de CF in
vederea contractarii si sd semneze, incheie, in
cadrul POSF, contractele de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale conform

optiunii CF;—preeumsi-actele—aditionalela

acestea;

0) n situatia incheierii i semndrii in

vederea schimbarii furnizorului

a unui

contract de furnizare in afara POSF, sa
inregistreze contractul in POSF, conform

prezentului regulament;

h) n cazul Incheierii unui contract de
furnizare in calitate de FN, precum si la
ncetarea unui contract de furnizare Tncheiat
cu FA sa ia considerare indexul contorului
autocitit de CF si incarcat de acesta in POSF

e) De clarificat Conform
motivatiei de la pct. 3 -
Observatii generale

f) — de definit notiunea
“validare” si modalitatea de
realizare. Ce anume implica
VALIDAREA DATELOR
de catre furnizor?
Consideram ca acest lucru ar
tb. sa fie facut implicit prin
platforna POSF( citirea
datelor din CI, formular de
declaratie in care CF sa
completeze datele proprii in
cazul SF pentru energie
electrica)

f) — inlocuirea “semneze” cu
“incheie” pentru claritate

g)Conform motivatiei de la
pct. 2 — Observatii generale.
Pentru a putea respecta cele
24 de ore pentru procesul
tehnic, este necesar ca
sistemul SF sa transmita
catre POSF toate
informatiile, astfel incat sanu
fim nevoiti sa incarcam
manual in platforma — lucru

e) Sunt date tehnice si
se vor prezenta/detalia
prin manualul POSF.
Modelele de contract si
documentele sunt date
comerciale si nu vor fi
reglementate. Nu vor
exista doua
comparatoare,
datele/documentele
fiind introduse doar Tn
comparatorul integrat Tn
POSF.

f) Validarea se refera si
la informatii si
documente, pentru care
nu se poate rezliza
automat. Este interesul
furnizorului sa intre
intr-o relatie
contractuala cu un
client ale carui date le-a

verificat. (idem mai
sus...)

Nu se accepta.
Contractul se
semneaza.

g) Contactarea e
posibila prin platforma
dar nu e obligatorie,
putand fi realizata si in
afara ei. Datele
necesare schimbarii
furnizorului trebuie sa
existe Tn POSF, ca baza
unica de adevar.
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regulament in sarcina lor, precum si si sd realizeze regularizarea conform | care ar  conduce la
in contractul Tncheiat cu OR pe prevederilor reglementarilor in vigoare; neincadrarea in termen.
seama CF, dupa caz, la solicitarea
CF cu care are incheiat contract de H——s3——semneze—in——ecadrul—POSE | h)  Pentru  simplificare, | h) Indexul autocitit este
furnizare sau din oficiu ori de céate contractele—pentru-—accesul-la—conductele-de | propunem ca in cadrul | incarcat de CF si este
ori apar modificari; alimentare—din—amonte—contractele—pentru | procesului de  schimb | vizualizat atat de FN cat
servicitl—de—distributie—al—energiei | furnizor sa fie obligatoriu | si de FA si OR.
electrice/gazelor—naturale—theheiate—eu—OR; | indexul preluat de catre FN, | Istoricum indexului nu
Tntocmite—conform—reglementarilor—in | incarcat in POSF, apoi se | face obiectul POSF.
vigoare,—precuin—si—actele—aditionale—la | preia de catre FA pentru
acestea,-dacd-CH nu-a-optat pentru-incheierea | inchiderea contractului, FN
direct cu-OR-a-acestora; pt inceput contract si OR
pentru istoric index
schimbare furnizor.
De clarificat,  conform
motivatiei de la pct. 4 — | i) Se accepta, Tn sensul
Observatii generale ca se utilizeaza
i) Conform motivatiei de la | semnatura electronica
pct. 5 — Observatii generale | preincarcata de
operatori in POSF, care
aplica automat
semnatura, daca
operatorii  doresc in
acest fel (bifa) sau
)] sd actualizeze in POSF toate datele semneaza
prevazute de prezentul regulament in sarcina reprezentantii
lor, precum si in contractul incheiat cu OR pe desemnati
seama CF, dupa caz, la solicitarea CF cu care | I) Conform motivatiei de la | I) Ori de cate ori apare
are Incheiat contract de furnizare sau din | pct. 6 — Observatii generale | necesitatea, in mod
oficiu ori de céte ori apar modificari; continuu.
Art. 27 Furnizorii de energie g) in situatia 1incheierii, modificdrii si | La pct. g) completarea este | g) Se accepta- se
electrica/gaze naturale au semndrii unui contract de furnizare in afara | necesard in vederea operarii | reformuleaza astfel: n
urmatoarele obligatii in cadrul POSF, sa inregistreze contractul in POSF, | cu date actualizate Tn cadrul | situatia incheierii,
POSF: conform prezentului regulament; POSF modificarii si semnarii
At 27 Q) ) “in gituagia incheieri.i si DELGAZ unui_ contract de
111 lit. g) semndrii unui contract de furnizare GRID furnizare 1n  afara
' in afara POSF, sda Iinregistreze POSF, sa inregistreze
contractul Tin  POSF, conform contractul in  POSF,
prezentului regulament; conform  prezentului
regulament;
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Furnizorii de energie electrica/gaze Furnizorii de energie electrica/gaze naturale
naturale au urmatoarele obligatii in au urmatoarele obligatii in cadrul POSF: b) Pentru ca, in functie de | b) Nu se accepta.
cadrul POSF: b) sa asigure, desemneze si inregistreze | obligatiile finale stabilite in | Suficienta o stabileste
b) sa asigure, desemneze si reprezentanti, pe categorii de activitati, in | sarcina furnizorilor, termenul | opratorul in raposrt cu
inregistreze  reprezentanti,  pe numar suficient, fara a periclita activitatea | “numar suficient” poate | obligatiile din POSF.
categorii de activitati, in numar curenta a acestora calificati pentru realizarea | Tnsemna costuri enorme pe | (idem mai sus)
suficient, calificati pentru realizarea atributiilor ~ prevazute de  prezentul | care nu le poate suporta intr-
atributiilor prevazute de prezentul regulament si sa stabileascd drepturile si | o piatd concurentiala.
regulament si sd  stabileasca obligatiile individuale, aferente categoriilor
drepturile si obligatiile individuale, respective;
aferente categoriilor respective; c) sd  realizeze  conectarea  si
c) sd realizeze conectarea si mentinerea conectarii la POSF a sistemelor | ¢) Nu pot furnizorii sa-si
mentinerea conectarii la POSF a informatice proprii, necesare realizarii | indeplineasca o obligatie in | ¢) Nu se accepta.
sistemelor  informatice  proprii, obiectivelor POSF si sd utilizeze interfata | lipsa credrii cadrului necesar | Platforma va asigura
necesare  realizarii  obiectivelor specifica pusi la dispozitie in acest sens de | corespunzitor conditii  standardizate
POSF si sa utilizeze interfata POSF, fiindu-le asigurate, de catre pentru fiercare
Art. 27 specifica pusa la dispozitie in acest admi.ni”stratorul si operatorul POSF, toate categorie de utilizatori.
. . | sens de POSF; EON conditiile necesdare ;
112 litb),c) si U . . T . N . <
f) sa valideze datele furnizate | Energie f) si-valideze datele-furnizate de-CE-in | f) Nu poate realiza aceastd
N de CF 1in vederea contractarii si sa vederea-contractirii-gi sa semneze , in cadrul | activitate in lipsa conditiilor | f) Nu se accepta. Un
semneze, Tn  cadrul  POSF, POSF, contractele de furnizare a energiei | detaliatee Tn adresa de | furnizor intra intr-o
contractele de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale conform optiunii | inaintare a observatiilor relatie contractuala
electrice/gazelor naturale conform CF, precum si actele aditionale la acestea; E necesar detalierea, din | numai dupa verificarea
optiunii ~ CF, precum si actele punct de vedere legal, a | datelor clientului.
aditionale la acestea; drepturilor si  valabiltatii
semndturilor in toate | Semnaturile trebuie sa
situatiile ~ posibile.  Spre | fie de acelasi fel si in
exemplu, clientul semneazd | cazul POSF vor Afi
olograf iar furnizorul | electronice. Detalii in
semneaza nainte, sau dupa, | manualul POSF. Pentru
cu semnatura electronica; de | contractele semnate in
asemenea, dacd clientul | afara POSF contractele
semneazd doar contractual | pot fi semnate si olograf
sau doar actele aditionale | si incarcate in POSF.
olograf sau cu semnatura
electronica etc.
Avand in vedere prevederile Nu S? accepta.
T T Regulamentului privind Trece_rea aFul este tot
In situatia in care un loc de consum I—situatia—in—ecarc—un—loe—de—consum—cste . Lo - | o schimbare de furnizor
eluat de un FUI conform pf%l—u—ai—d%uﬂ—F—U—I—eeﬁfefﬂHeg—l—%fH%ﬁt—éfﬁef Jurnizarea de ultimd instanta si drepturile/ obligatiile
113 Art. 28 este pre . Lo DGSR o . . . la gazelor naturale, epturtie g
reglementdrilor aplicabile, FUI are opleblo Ll neeloa—deesmel ol furnizorului  FUI  se
. T, o ; 7 | propunem ca  aspectele X -
aceleasi drepturi si obligatii ca FN obligati-caFN privind furnizarea de ultima trateaza in  privinta
POSF identic. POSF

instanta sa fie tratate distinct.

utilizeaza regulile de
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trecere la FUIl din
reglementarile
specifice.
Platforma POSF este | Nu se accepta.
dedicata procesului pentru | Trecerea la FUI este tot
schimbarea furnizor, | o schimbare de furnizor
T T preluarea de catre FUI este | si drepturile/ obligatiile
In situatia in care un loc de consum In-—situatia—in—carc—un—loc—de—consum-—cste . . .
’ ’ - prevazuta intr-o | furnizorului  FUI se
este preluat de un FUI conform | EE preluat-de—un-FUl-conform-reglementarilor - - -
114 Art. 28 - N L . .. | Reglementare specifica. trateaza Iin  privinta
reglementarilor aplicabile, FUI are | EEM aplicabile;—FUl—are—aceleasi—drepturi—si .
. SR, . POSF identic. POSF
aceleasi drepturi si obligatii ca FN obligatitca FN - .

’ utilizeaza regulile de
trecere la FUI din
reglementarile
specifice.

PRE au dreptul si primeascd prin GPDR Se vor detalia in
intermediul POSF notificari despre EE Pentru transparenta trebuie | Manualul POSF
115 Art. 29 situatia contractelor incheiate de CF specificat ce vor contine
T . | EEM .
cu furnizorii si cu OR, precum si aceste notificari, ce date cu
despre schimbarea furnizorului; caracter personal.
Incheierea contractului de furnizare Incheierea contractului de furnizare de | Avem nevoie de detalierea | Se vor detalia in
de energie electricd/gaze naturale de energie electricd/gaze naturale de catre CF se | documentelor de  atasat | Manualul POSF
catre CF se poate face: poate face: precum si a documentelor
care pot fi generate de
ii. incdrcarea de catre CF in POSF a ii. incarcarea de catre CF in POSF a | aplicatie pe baza datelor din
documentelor, datelor si documentelor, datelor si informatiilor | platforma sau introduse de
informatiilor necesare 1incheierii necesare incheierii contractului, inclusiv a | client. Pentru inregistrarea
contractului, inclusiv a indexului indexului contorului autocitit de CF, si | locului de consum nu avem
contorului autocitit de CF, si semnarea contractului de catre CF; deja informatii despre dreptul
semnarea contractului de catre CF; de folosinta?
Cererea de contractare poate
Art. 34 - :
. . fi generata, folosind datele
116 alin. (1) Engie ; : . .
. ii) inregistrate despre client, in

urma unei bife. Eventual se
poate implementa semnatura
digitala pentru a fi preluata
pe cererea de contractare.
Acelasi principiu de
semnatura electronica/bifa -
achizitii la distanta/online -
ar trebui aplicat si pentru
semnarea contractului. Nu ar
trebui sa fie necesare hartii in
procesul asta.
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Care sunt datele ? Ele trebuie
sa fie standard. Arhitectura
procesului trebuie sa fie std
indiferent de furnizor.
Ce se intampla daca CF nu
introduce index?
iii. verificarea si validarea in POSF iii. verificarea si validarea in POSF de catre | Din punct de vedere al | Se vor detalia in
de catre furnizor a posibilitatii furnizor a posibilitatii incheierii contractului | datelor un FN nu are ce date | Manualul POSF
incheierii contractului cu cu  respectarea  prevederilor  Error! | sa valideze. Sunt datele din
respectarea prevederilor Error! Reference  source not found., a | POSF incarcate de OR si
Reference source not found., a documentelor, datelor si informatiilor | completate/asumate de FA si
documentelor, datelor si furnizate de CF si semnarea contractului de | de CF.
informatiilor furnizate de CF si furnizare;  termenul  pentru  semnarea | Paragraful se poate aplica
semnarea contractului de furnizare; contractului  sau notificarea CF prin | schimbéarilor administrative
Art. 34 | termenul pentru semnarea intermediul POSF pentru | sau clienti noi.
117 alin. (1) | contractului sau notificarea CF prin | Engie completarea/corectarea datelor/ | Propunem 5 zile conf
lit. iii) intermediul POSF pentru documentelor incarcate de CF este de 5 zile | standard de performanta. Din
completarea/corectarea datelor/ de la data primirii acestora; in cazul | punct de vedere operational,
documentelor incarcate de CF este transmiterii de date/informatii/documente | in functie de volum nu se
de 5 zile de la data primirii acestora; incomplete sau eronate, furnizorul notifica | poate intampla. Ce se
n cazul transmiterii de CF in vederea corectarii/completarii acestora. | intampla daca se depaseste
date/informatii/documente termenul? se reia procesul?
incomplete sau eronate, furnizorul
notifica CF in vederea
corectarii/completarii acestora.
b) prin intermediul furnizorului, cu b) prin intermediul  furnizorului, cu | Termenul este prea scurt. Ca | Nu se accepta. Nu se
incarcarea ulterioara de cétre acesta incércarea ulterioara de cétre acesta in POSF | exemplu, In practica, | justifica un termen mai
in POSF a datelor despre CF si a datelor despre CF si despre contractul | contractele incheiate in | lung. Incarcarea se face
despre contractul Tncheiat cu acesta, incheiat cu acesta, inclusiv a indexului | online necesita analiza, | in POSF si se transfera
inclusiv a indexului contorului contorului autocitit de CF, in termen de cel | validare si  operare in | automat oricand si in
autocitit de CF, in termen de cel mult mult 24 de ore de la data Tncheierii | sistemul FN. Platforma va | bazele operatorilor.
Art. 34|24 de ore de la data incheierii contractului in sistem FN, implicit in POSF, | avea functii de incarcare in
118 alin. (1) | contractului FN. Engie conform articolului 38 (1). masa sau  optiuni  de
lit. b) automatizare, prin integrare
cu sistemele informatice FN?
Doar in acest fel se pot
respecta termenele si se evita
dubla inregistrare, atat in
sistem FN cat si eventual o
prelucrare in POSF.
At 34 Art. 34 (1) Incheierea contractull_Ji EON Art. .34 1) Tnch_eierea .contractului de Propl.mem. ca aceasta Nu se accepta. Nu se _
119 . de furnizare de energie . furnizare de energie electrica/gaze naturale | functionalitate sa fie | justifica un termen mai
alin. (1) Energie N ) < . .
de catre CF se poate face: dezvoltata ulterior si | lung. Incarcarea se face
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electricd/gaze naturale de catre CF a) prin—intermeditl—POSF—prin | previzuta  intr-un  ordin | in POSF si se transfera
se poate face: parentgeren-trmbtoareloretape: ANRE  distinct,  pentru | automat oricand si in
a) prin intermediul POSF, H——alegerea—de—citre CFa-uneioferte | motivele dezvoltate Tn adresa | bazele operatorilor.
prin parcurgerea urmatoarelor etape: dintre—ofertele-tip-din-cadrul-comparatorulut | EER cu observatiile asupra
i. alegerea de catre CF a unei de-oferteal POSE: proiectului de ordin
oferte dintre ofertele-tip din cadrul {——inecarearea—de—edtre CE-inPOSE-a
comparatorului de oferte al POSF; documentelor,—datelor—si—informatitlor
ii. incarcarea de catre CF in necesare—incheierii—contractului—inclusiv—a
POSF a documentelor, datelor si i i i ith s
informatiilor necesare incheierii
contractului, inclusiv a indexului
contorului autocitit de CF, si
semnarea contractului de catre CF; j j .
iii. verificarea si validarea in 39 —ndocumentelor—dutelorsi—formatittor
POSF de catre furnizor a posibilitatii furnizate-de-CF-si-semnarea—contractelui-de
incheierii  contractului cu furnizare——termenul—pentru—semnarea
respectarea prevederilor Art. 39, a contractuli—sau—mnotificarea—CF—prin
documentelor, datelor si intermedivl———— POSF——pentru
informatiilor furnizate de CF si completarea/corectarea——datelor/
semnarea contractului de furnizare; documentelor-inedreate-de-CH-este-de24-de
termenul pentru semnarea ore—de—la—data—primiri—acestora—in—cazul
contractului sau notificarea CF prin transmiterii—de—date/informatii/documente
intermediul POSF pentru ncomplete—sav—cronate—turnizornl—notifica
completarea/corectarea datelor/ Clinvederenecoreetirifeompletirineestora.
documentelor incéarcate de CF este b) prin intermediul furnizorului, cu | Nu 1in toate situatiile este
de 24 de ore de la data primirii incdrcarea ulterioara de citre acesta in POSF | posibila respectarea acestei
acestora; 1n cazul transmiterii de a datelor despre CF si despre contractul | obligatii. Spre exemplu -
date/informatii/documente incheiat cu acesta, inclusiv a indexului | semnarea contractelor prin
incomplete sau eronate, furnizorul contorului autocitit de CF, in termen de cel | canalele “door to door” sau
notifica CF in vederea mult 24-5 zile lucratoare de ore de la data | prin magazine partenere, in
corectirii/completarii acestora. incheierii contractului. format fizic etc.
b) prin intermediul
furnizorului, cu incarcarea ulterioara
de catre acesta in POSF a datelor
despre CF si despre contractul
incheiat cu acesta, inclusiv a
indexului contorului autocitit de CF,
n termen de cel mult 24 de ore de la
data incheierii contractului.
. a) contractul de furnizare se incheie pentruun | Pentru  sectorul  gazelor | Existenta sau
Art. 34 9) hei contractull de furnizare se loc de consum nou sau pentru un loc de | naturale, nu exista situatia | inexistenta mijloculuii
120 alin. (2) Incheie pentru un loc de consum nou DGSR consum existent, preluat de la alt CF, pentru | locurilor de consum in care | de masurare nu are
lit. a) sau pentru un loc de consum care nu existd un contract de furnizare in | clientul final sd nu aiba un | impact asupra aplicarii

existent, preluat de la alt CF, pentru

vigoare.

contract de furnizare valabil

acestei reguli de
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,(:lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
care nu existd un contract de la  momentul schimbdrii | contractare. Mai mult,
furnizare in vigoare. furnizorului. In lipsa unui | este exact contractarea
contract de furnizare a | care are loc inainte si
gazelor naturale si, respectiv, | determina montarea
a unui contract de distributie, | mijlocului de masurare.
locul de consum nu are
montat mijlocul de méasurare
si nu face obiectul schimbarii
de furnizor.
a) contractul de furnizare se Intelegem ca atat schimbarile | Da, corect.
At 34 Tncheie pentru un loc de consum nou de titular cat si clientii noi se
. sau pentru un loc de consum . vor realiza prin POSF
121 alin. (2) : Engie
. existent, preluat de la alt CF, pentru
lit. @) -
care nu existd un contract de
furnizare in vigoare.
Este necesara detalierea | Nu se accepta.
modalitatii de notificare; in | Notificarea se varealiza
mod normal “notificarea” ar | automat prin
In situatia prevazutd la alin. (2) lit. trebui sa starteze o actiune | intermediul POSF iar
F Tncheie un contr n A o . . m in sistemul FA | prelucrar t
b), C Chele un co tract cu u In situatia prevazuta la alin. (2) lit. b), CF auto ata. sistemu pre‘ucrarea _ este
furnizor procedand conform - S . A astfel  incat  prelucrarea | problema furnizorului
. . . incheie un contract cu un furnizor procedand L L ;
prevederilor alin. (1). Prin derogare . . . notificarilor venite din POSF | care 0 primeste.
. conform prevederilor alin. (1). Prin derogare - : .
de la prevederile Error! Reference ; sa nu fie facute manual Indiferent de actiunea
A de la prevederile Error! Reference source : :
At 34 | Source not found., Tn cazul not found. . in cazul incheierii contractului cu Daca se face manual, | furnizorului, contractul
122 S incheierii contractului cu furnizor | Engie . B e o operarea cu intarziere a | inceteaza.
alin. (3) . e o furnizor diferit de FA, POSF notifici FA e
diferit de FA, POSF notifica FA . e Rezilierii de catre FA va
. S despre acest fapt iar FA reziliaza contractul S S
despre acest fapt iar FA reziliaza oo conditiona intrarea in vigoare
e o de la data notificarii; noul contract de .
contractul de la data notificirii; noul . ... .. | anoului contract al FN.
. furnizare produce efecte de la data rezilierii . . o
contract de furnizare produce efecte S N Trebuie evitate situatiile de
L L vechiului contract de catre FA. . : .
de la data rezilierii vechiului azi in care prin rezilierea de
contract de catre FA. catre un FA se produce
deconectarea clientului fiind
actiuni  unilaterale, fara
instiintarea FN sau CF.
b) contractul pentru accesul la b) contractul pentru accesul la conducte de | Pentru sectorul gazelor | Nu se accepta.
conducte de alimentare din amonte, alimentare din amonte, contractul pentru | naturale, propunem | Incheiere contractelor
contractul  pentru  servicii de servicii de distributie sau actul aditional la | modificare tindnd cont de | se face prin platforma
Art. 34 | distributie sau actul aditional la aceste contracte: Proiectul de Ordin privind | sau se inregistreaza in
123 alin.  (4) | aceste contracte: DGSR i. daca CF a optat pentru incheierea | modificarea §i completarea | platforma.
lit. b) i daca CF a optat pentru acestuia direct cu OR — contractul si, dupa | Contractului-cadru de | Aditionarea

ncheierea acestuia direct cu OR —
contractul si, dupa caz, conventia
tripartitd se transmit la OR; OR si

caz, conventia tripartitd se transmit la OR;
OR si apoi CF semneaza documentele in
POSF in termen de 24 de ore; conventia

distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea

contractelor de retea se
face automat de catre
POSF.
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apoi CF semneazd documentele in
POSF in termen de 24 de ore;
conventia tripartitd semnatd de CF
se semneaza de furnizor in POSF in
interiorul aceluiagi termen de 24 de
ore; in situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartita se semneaza de
citre acesta la sediul OR, care le
incarcda in POSF dupd semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si
OR se semneazd de furnizor in
POSF 1in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartitd si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

ii. dacd CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a
contractului- furnizorul si OR
semneazd contractul/actul aditional
in POSF in termen de 24 de ore;
contractul/actul aditional semnat de
ambele parti poate fi descircat de
OR/furnizor din POSF,

tripartitd semnatd de CF se semneaza de
furnizor in POSF 1n interiorul aceluiasi
termen de 24 de ore; in situatia in care CF
nu are cont de utilizator al POSF,
contractul §i conventia tripartitd se
semneaza de citre acesta la sediul OR, care
le incarca in POSF dupa semnarea acestora
de catre ambele parti; conventia tripartita
semnata de CF si OR se semneaza de
furnizor in POSF in interiorul aceluiasi
termen de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile pot fi
descarcate de CF/OR/furnizor din POSF,
ii. daca CF nu a optat pentru incheierea
direct cu OR a contractului— furnizorul si
OR semneaza contractul/actul aditional in
POSF 1in termen de 24 de ore;
contractul/actul aditional semnat de ambele
parti poate fi descércat de OR/furnizor din
POSF,

serviciului de distributie a
gazelor naturale, aprobate
prin Ordinului presedintelui
ANRE nr. 78/2020.

Va rugdm sa luati 1in
considerare armonizarea
prezentei reglementdri cu
Proiectul de Ordin mai sus
mentionat, care prevede ca
includerea, modificarea sau
eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeaza de
catre OSD printr-0 notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sd contina codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum n care
este incadrat clientul 1n
momentul preluarii, fari a fi
necesari incheierea de acte
aditionale la contract.

in aceste conditii, propunem
ca Tncheierea contractului de
distributie gaze naturale intre
OR (OSD) si furnizor,
precum si a conventiei
tripartite sa se realizeze in
afara POSF, asa cum este
prevazut si pentru contractul
de transport, iar actualizarea
contractului de distributie
gaze naturale si se
realizeze prin notificare
electronicd de confirmare
conform Proiectul de Ordin
privind  modificarea  si
completarea  Contractului-
cadru de distributie a gazelor
naturale §i a Conditiilor
generale de contractare
pentru prestarea serviciului

Reglementarile se vor

corela.
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de distributie a gazelor
naturale.

OR (OSD) va transmite n
POSF informatiile privind
contractul de distributie

124

Art. 34
alin. (4)
lit. ¢)

c) contractul de furnizare Tnregistrat,
indiferent de modalitatea prin care a
fost Tncheiat de CF cu furnizorul —
CF este notificat si poate descarca

contractul semnat de furnizor.

Engie

c) contractul de furnizare Tnregistrat,
indiferent de modalitatea prin care a fost
incheiat de CF cu furnizorul — CF este
notificat si poate descarca contractul semnat
de furnizor.

Pentru fiecare situatie trebuie
detaliat fluxul de lucru.
Intelegem ca un contract
incheiat prin cele doua
modalitati ( direct de catre
CF sau prin intermediul
furnizorului) este urcat in
POSF de catre FN si el se va
regasi in contul clientului. Se
considera indeplinita
obligatia de a pune la
dispozitia  clientului CF
contractul, in cazul prevazut
la art.34 lit a? Ce se intampla
daca cleintul nu descarca
acest contract? Cat timp va fi
stocat acest document?
Propunerea este ca in
momentul in care FN a
incarcat in  acest caz
contractul final in platforma (
doar atunci cand CF a
incheiat prin intermediul
platformei) platforma sa
trimita pe mailul CF ( cu care
s-a logat in platforma) un
exemplar al contractului si o
notificare

Termenul de descarcare
este prevazut in
regulament la art. 45 iar
procedurile  vor  fi
detaliate in manual.

125

Art. 34
alin. (4)
lit. d)

d) indexul contorului autocitit si
incarcat in POSF de CF, care va fi
luat in considerare de catre furnizor
si OR ca referinta pentru decontare;
ulterior, dupa citirea de catre OR a
indexului contorului, furnizorul si
OR regularizeaza decontarea astfel
incat aceasta sa reflecte consumul
realizat in baza contractului incheiat

de CF.

DGSR

d) indexul contorului autocitit si incarcat in
POSF de CF sau indexul estimat de catre OR,
care va fi luat in considerare de catre furnizor
si OR ca referintd pentru decontare; ulterior,
dupa citirca de cdtre OR a indexului
contorului, furnizorul si OR regularizeaza
decontarea astfel Tncit aceasta sa reflecte
consumul realizat in baza contractului
ncheiat de CF.

Avand in vedere cresterea
semnificativa a numarului de
solicitdiri de  schimbare
furnizor, respectiv. de
schimbare administrativa, va
rugam sa luati in considerare
si varianta unui index
estimat. Aceasta deoarece
OR nu are capabilitatea
tehnicd si umana de a realiza

Nu se accepta. Nu se
accepta estmarea
indexului la schimbarea
furnizorului
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ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
citirea Tn 24 de ore a unui
numdr  semnificativ = de
mijloace de masurare. in
scopul asigurarii activitatilor
specifice OR, sunt necesare
cateva zile pentru
planificarea, alocarea de
resurse si ulterior
desfagurarea 1n teren a
acestor activitati. Mentionam
cd 1n unele cazuri este
necesard programarea
activitatii cu clientul final.
La aliniatul 4 se vorbeste | Primeste automat date
despre schimbare admin — | despre CF, locul sau de
OR trebuie sa primeasca si | consum si FN. Datele
Art. 34 | e) notificari privind finalizarea e) notificari privind finalizarea procedurii, | datele de identificare ale | amanuntite despre
126 alin.  (4) | procedurii, care se transmit la CF, | Engie care se transmit la CF, furnizor, OR, | noului client — si le ia din | respectivul CF le poate
lit. ) furnizor, OR, agregator, PRE, OPE. agregator, PRE, OPE. contractul de furnizare sau | accesa prin POSF. Va fi
din aceasta notificare? Pt ca | detaliat in manualul
in aceasta enumerare nu se | POSF.
mentioneaza explicit acestea.
(5) ..Aplicarea contractului de Incarcarea aceasta nu trebuie | Se accepta. Se modifica
furnizare Tncheiat are loc de la data sa conditioneze activarea | art. 34 alin. (5) in sensul
127 AFt- 34 incarcarii in platforma a | Engie contractului nou de furnizare. | art. 43 alin. (3).
alin. (5) . . . . 8
contractului/actului Activarea trebuie sa se faca
aditional/conventiei tripartite. conform art. 41(1).
Capitolul 5 - Reguli privind Capitolul 5—Reguli-privind-contractarea | Capitolul 5 — Reguli privind | Nu se accepta.
contractarea Art-34— (1) Tncheierea—econtractului—de | contractarea  si Art.34 | Procesul se deruleaza
Art. 34 (1) Incheierea contractului furnizare—de—energie—electricd/gaze naturale | Conform motivatiei de la pct. | conform
de furnizare de energie dechtre Clsepontefaee: 2 — Observatii generale regulamentului, celelate
electricd/gaze naturale de catre CF ay——prin—intermediul—POSE—prin | Observatii: in cazul in care se | acte normative vor fi
se poate face: parcurgerea-urmatoarelor-ctape: va mentine Cap 5, trebuie | modificate
a) prin intermediul POSF, k——alegerea—de——citre CH a—uneioferte | avut in vedere ca: corespunzator.
128 Art. 34 prin parcurgerea urmatoarelor etape: | EE dintre-ofertele-tip-din-cadrul-comparatortlui | -la art 34 alin (2) “pentru un
) i. alegerea de catre CF a unei | EEM de-oferteal POSE: loc de consum nou” si “nu
oferte dintre ofertele-tip din cadrul H——incarcarea—de—eatre CE-inPOSE-a | exista un contract de

comparatorului de oferte al POSF;

ii. incdrcarea de catre CF in
POSF a documentelor, datelor si
informatiilor necesare 1Incheierii
contractului, inclusiv a indexului

furnizare in vigoare”, nu este
schimbare  de  furnizor,
neexistand FA.

-laart 34 alin (2) lita si b) —
trebuie definita notiunea de
preluare loc consum/contract
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contorului  autocitit de CF, si
semnarea contractului de catre CF;
iii. verificarea si validarea in

incheierii  contractului cu
respectarea prevederilor Art. 39, a
documentelor, datelor si

informatiilor furnizate de CF si
semnarea contractului de furnizare;
termenul pentru semnarea
contractului sau notificarea CF prin
intermediul POSF pentru
completarea/corectarea datelor/
documentelor incarcate de CF este
de 24 de ore de la data primirii
acestora; Tn cazul transmiterii de
date/informatii/documente

incomplete sau eronate, furnizorul

notifica CF in vederea
corectarii/completarii acestora.
b) prin intermediul

furnizorului, cu incarcarea ulterioara
de catre acesta In POSF a datelor
despre CF si despre contractul
incheiat cu acesta, inclusiv a
indexului contorului autocitit de CF,
in termen de cel mult 24 de ore de la
data Tncheierii contractului.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si
n cazul unui CF care incheie un
contract de furnizare, in urmatoarele
situatii:

a) contractul de furnizare se
ncheie pentru un loc de consum nou
sau pentru un loc de consum
existent, preluat de la alt CF, pentru
care nu exista un contract de
furnizare in vigoare.

b) CF a preluat un loc de
consum existent de la alt CF care are
Tncheiat un contract de furnizare cu
un FA.

(3) In situatia previzuta la alin. (2)
lit. b), CF incheie un contract cu un

siconditiille in care se
realizeaza; de clarificat
motivul pentru care situatiile
sint precizate distinct

-la art 34 alin (3) raportat la
“FA reziliaza contractul de la
data notificarii”, trebuie
lamurit care este motivul
rezilierii si daca se mai
transmite preaviz.

O astfel de reglementare ar
presupune modificarea
RFEE ( art. 26 alin.3) si
similar din RFGN ( art.48
alin.2 lit.c).
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furnizor procedand conform
prevederilor alin. (1). Prin derogare
de la prevederile Art. 42, in cazul
incheierii contractului cu furnizor
diferit de FA, POSF notifici FA
despre acest fapt iar FA reziliaza
contractul de la data notificarii; noul
contract de furnizare produce efecte
de la data rezilierii  vechiului
contract de catre FA.

(4) La incheierea unui contract de
furnizare conform prevederilor alin.
(2)-(3), In urma actualizérii tuturor
datelor de catre toti utilizatorii

implicati, conform prezentului
regulament, POSF, genereaza si
transmite  automat, succesiv,
urmatoarele:

a) notificare privind

incheierea contractului de furnizare
— se transmite la OR, FA/FN;

b) contractul pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte,
contractul  pentru  servicii  de
distributie sau actul aditional la
aceste contracte:

i daca CF a optat pentru
incheierea acestuia direct cu OR —
contractul si, dupd caz, conventia
tripartitd se transmit la OR; OR si
apoi CF semneaza documentele in
POSF in termen de 24 de ore;
conventia tripartita semnatd de CF
se semneaza de furnizor in POSF in
interiorul aceluiasi termen de 24 de
ore; in situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneaza de
catre acesta la sediul OR, care le
incarcd in POSF dupa semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnatd de CF si
OR se semneazda de furnizor in
POSF in interiorul aceluiasi termen
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de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

ii. daca CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a
contractului- furnizorul si OR
semneaza contractul/actul aditional
in POSF in termen de 24 de ore;
contractul/actul aditional semnat de
ambele parti poate fi descarcat de
OR/furnizor din POSF,

c) contractul de furnizare
nregistrat, indiferent de modalitatea
prin care a fost incheiat de CF cu
furnizorul — CF este notificat si
poate descarca contractul semnat de
furnizor.

d) indexul contorului autocitit
si incarcat In POSF de CF, care va fi
luat in considerare de catre furnizor
s1 OR ca referintd pentru decontare;
ulterior, dupa citirea de catre OR a
indexului contorului, furnizorul si
OR regularizeaza decontarea astfel
incat aceasta sd reflecte consumul
realizat in baza contractului incheiat
de CF.

e) notificari privind
finalizarea  procedurii, care se
transmit la CF, furnizor, OR,
agregator, PRE, OPE.

(5) Tn cazul contractelor pentru
serviciul de transport, prin derogare
de la prevederile alin. (4) lit. b),
contractarea se desfisoara in afara
POSF, conform reglementarilor
specifice. Tn termen de 24 de ore de
la semnarea contractului/actului
aditional/conventiei tripartite OR
incarca in POSF documentele
respective; acestea pot fi descarcate
de CF/OR/furnizor din POSF.
Aplicarea contractului de furnizare

fol inea 5 rofl ]
lizatd lid iat d .
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incheiat are loc de la data Incarcarii
in platforma a contractului/actului
aditional/conventiei tripartite.

129

Art. 34

(1) Tncheierea contractului de
furnizare de energie electrica/gaze
naturale de catre CF se poate face:
a) prin intermediul POSF, prin
parcurgerea urmatoarelor etape:

i. alegerea de catre CF a unei oferte
dintre  ofertele-tip din  cadrul
comparatorului de oferte al POSF;
ii. incarcarea de catre CF in POSF a
documentelor, datelor si
informatiilor necesare 1incheierii
contractului, inclusiv a indexului
contorului autocitit de CF, si
semnarea contractului de catre CF;
iii. verificarea si validarea in POSF
incheierii contractului cu
respectarea prevederilor Art. 39, a
documentelor, datelor si
informatiilor furnizate de CF si
semnarea contractului de furnizare;
termenul pentru semnarea
contractului sau notificarea CF prin
intermediul POSF pentru
completarea/corectarea datelor/
documentelor incarcate de CF este
de 24 de ore de la data primirii
acestora; Tn cazul transmiterii de
date/informatii/documente
incomplete sau eronate, furnizorul
notifica CF in vederea
corectarii/completarii acestora.

b) prin intermediul furnizorului, cu
incarcarea ulterioara de citre acesta
in POSF a datelor despre CF si
despre contractul Tncheiat cu acesta,
inclusiv. a indexului contorului
autocitit de CF, in termen de cel mult
24 de ore de la data incheierii

EDB
EDD
EDM

iii. verificarea si validarea in POSF de catre
Cu respectarea prevederilor Art. 39, a
documentelor, datelor si informatiilor
furnizate de CF si semnarea contractului de
furnizare;  termenul  pentru  semnarea
contractului  sau notificarea CF prin
intermediul POSF pentru
completarea/corectarea datelor/
documentelor incarcate de CF este de 24 de
ore de la data primirii acestora; Tnh cazul
transmiterii de date/informatii/documente
incomplete sau eronate, furnizorul notifica
CF in vederea corectarii/completarii acestora.

Propunem ca in cazul in care
datele transmise de CF sunt
incomplete sau  eronate,
termenul de 24 de ore sa
curga de la momentul
incarcarii de catre CF a
datelor lipsa/corecte.

iii) Se accepta partial.
Termenul va fi de 2 zile

lucratoare.

contractului. (2) Nu este clar ce

inteleg operatorii _prin
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(2) Prevederile alin. (1) se aplica si
in cazul unui CF care Tncheie un
contract de furnizare, in urmatoarele
situatii: 15

a) contractul de furnizare se incheie
pentru un loc de consum nou sau
pentru un loc de consum existent,
preluat de la alt CF, pentru care nu
existd un contract de furnizare in
vigoare.

b) CF a preluat un loc de consum
existent de la alt CF care are incheiat
un contract de furnizare cu un FA.

(3) In situatia previzuta la alin. (2)
lit. b), CF incheie un contract cu un
furnizor procedand conform
prevederilor alin. (1). Prin derogare
de la prevederile Art. 42, In cazul
incheierii contractului cu furnizor
diferit de FA, POSF notifica FA
despre acest fapt iar FA reziliaza
contractul de la data notificarii; noul
contract de furnizare produce efecte
de la data rezilierii vechiului
contract de catre FA.

(2) Interfatarea cu POSF ar
trebui sa permita inclusiv
transmiterea POD reziliate.

sintagma ,,POD
reziliat”. Actualizarea
datelor despre locurile
de consum este
reglementata, fiind in
sarcina OR. (art. 25 lit.

)

130

Art. 34
alin. (4)

(4) La incheierea unui contract de
furnizare conform prevederilor alin.
(2)-(3), in urma actualizarii tuturor
datelor de catre toti utilizatorii
implicati, conform prezentului
regulament, POSF, genereaza si
transmite automat, succesiv,
urmatoarele:

a) notificare privind
incheierea contractului de furnizare
— se transmite la OR, FA/FN;

b) contractul pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte,
contractul  pentru  servicii de
distributie sau actul aditional la
aceste contracte:

i dacd CF a optat pentru
incheierea acestuia direct cu OR —

DELGAZ
GRID

Propunem  refomulare,
prevederile contractului cadru:

b) contractul pentru accesul la conducte de
alimentare din amonte, contractul pentru
servicii de distributie sau actul aditional la
aceste contracte, doar pentru contractele
pentru servicii de distributie noi si acte
aditionale la acestea. In cazul in care exista
un_contract cu furnizorul se va transmite

La alin. (4), lit b)),
modificarea este necesara in
contextul conformarii cu
prevederile contractului
cadru de distributie, respectiv
fara semnarea actelor
aditionale cu locurile de
consum/nou

introduse/scoase din

Nu se accepta. Se vor
semna electronic in
platforma este doar o
formalitate.
Documentele se
semneaza in platforma
automat.
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contractul si, dupa caz, conventia
tripartitd se transmit la OR; OR si
apoi CF semneaza documentele in
POSF in termen de 24 de ore;
conventia tripartitd semnatd de CF
se semneaza de furnizor in POSF in
interiorul aceluiasi termen de 24 de
ore; in situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneaza de
citre acesta la sediul OR, care le
incarcda In POSF dupd semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si
OR se semneazd de furnizor in
POSF 1in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

ii. dacd CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a
contractului- furnizorul si  OR
semneaza contractul/actul aditional
in POSF in termen de 24 de ore;
contractul/actul aditional semnat de
ambele parti poate fi descircat de
OR/furnizor din POSF,

c) contractul de furnizare
nregistrat, indiferent de modalitatea
prin care a fost Tncheiat de CF cu
furnizorul — CF este notificat si
poate descarca contractul semnat de
furnizor.

d) indexul contorului autocitit
si incarcat in POSF de CF, care va fi
luat in considerare de citre furnizor
si OR ca referinta pentru decontare;
ulterior, dupa citirea de catre OR a
indexului contorului, furnizorul si
OR regularizeaza decontarea astfel
incat aceasta sd reflecte consumul
realizat in baza contractului Tncheiat
de CF.

modificarea in format electronic dupa
modelul anexelor prevazute Tn contractele
cadru:

ii. dacad CF nu a optat pentru incheierea direct
cu OR a contractului- furnizorul si OR
semneazi-contractul/actul-aditional - in POSE
r-termen-de-24-de-ore:incarca in POSF, in
fromat_electronic_editabil, anexele care
contin modificarile, fara a mai fi necesara
semnarea __acestora; contractul/actul

Joscd 1o OR furni lin POSE

contractele de distributie deja
semnate Tintre furnizori si
OR; in caz contrar
consideram ca este necesara
modificarea contractelor
cadru

La alin. (4), lit b), pct. ii)
modificarea este necesard in
contextul conformarii cu
prevederile contractului
cadru de distributie, respectiv
fara semnarea actelor
aditionale cu locurile de
consum/nou
introduse/scoase din
contractele de distributie deja
semnate intre furnizori si
OR; n caz contrar
consideram ca este necesara
modificarea contractelor
cadru

Nu se accepta. Se vor

semna

electronic

in

platforma este doar o

formalitate.
Documentele

Se

semneaza in platforma

automat.
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
e) notificari privind
finalizarea procedurii, care se
transmit la CF,  furnizor, OR,
agregator, PRE, OPE.
(4) La incheierea unui contract de (4) La Tncheierea unui contract de furnizare (4) Nu se accepta.
furnizare conform prevederilor alin. conform prevederilor alin. (2)-(3), in urma Termenul de 24 de ore
(2)-(3), in urma actualizarii tuturor actualizarii tuturor datelor de catre toti este fix si nerevizuibil.
datelor de catre toti utilizatorii utilizatorii implicati, conform prezentului
implicati, conform prezentului regulament, POSF, genereaza si transmite
regulament, POSF, genereaza si automat, succesiv, urmatoarele:
transmite automat, succesiv, a) notificare privind incheierea
urmatoarele: contractului de furnizare — se transmite la
a) notificare privind OR, FA/FN;
incheierea contractului de furnizare b) contractul  pentru accesul la
— se transmite la OR, FA/FN; conducte de alimentare din amonte,
b) contractul pentru accesul la contractul pentru servicii de distributie sau
conducte de alimentare din amonte, actul aditional la aceste contracte:
contractul  pentru  servicii  de i daca CF a optat pentru incheierea
distributie sau actul aditional la acestuia direct cu OR — contractul si, dupa
aceste contracte: caz, conventia tripartitd se transmit la OR;
i. daca CF a optat pentru OR si apoi CF semneazd documentele #h
incheierea acestuia direct cu OR — POSFE n termen de 24-de-ore maxim 5 zile
contractul si, dupa caz, conventia lucratoare; conventia tripartitd semnata de CF

131 A_rt. 34 | tripartita se transmit la OR; OR si | EON _ se semneaza de furnizor 1A-RPOSF n interior_ul

alin. (4) apoi CF semneazd documentele in | Energie aceluiasi termen de 24—de—ore—5 zile

POSF in termen de 24 de ore;
conventia tripartitd semnatad de CF
se semneaza de furnizor in POSF in
interiorul aceluiasi termen de 24 de
ore; n situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneaza de
citre acesta la sediul OR, care le
incarca in POSF dupd semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si
OR se semneaza de furnizor in
POSF 1n interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

ii. dacd CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a

lucratoare; in situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si conventia
tripartitd se semneaza de catre acesta la sediul
OR, care le incarca in POSF dupa semnarea
acestora de catre ambele parti; conventia
tripartitd semnatd de CF si OR se semneaza
de furnizer—POSF in interiorul aceluiasi
termen de 24—de—ere—5 zile lucratoare
conventia tripartitd si contractul semnate de
toate partile pot fi descarcate de
CF/OR/furnizor din POSF,

ii. daca CF nu a optat pentru incheierea
direct cu OR a contractului— furnizorul si OR
semneaza contractul/actul aditional in POSF
in termen de 24-de—ere—5 zile lucratoare;
contractul/actul aditional semnat de ambele
parti poate fi descarcat de OR/furnizor din
POSF,
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contractului— furnizorul si OR c) contractul de furnizare inregistrat,

semneazd contractul/actul aditional indiferent de modalitatea prin care a fost

in POSF in termen de 24 de ore; incheiat de CF cu furnizorul — CF este

contractul/actul aditional semnat de notificat si poate descarca contractul semnat

ambele parti poate fi descarcat de de furnizor.

OR/furnizor din POSF, d) indexul contorului autocitit si

c) contractul de furnizare incdrcat in POSF de CF, care va fi luat in

nregistrat, indiferent de modalitatea considerare de catre furnizor si OR ca

prin care a fost incheiat de CF cu referintd pentru decontare; ulterior, dupa

furnizorul — CF este notificat si citirea de catre OR a indexului contorului,

poate descérca contractul semnat de furnizorul si OR regularizeazd decontarea

furnizor. astfel 1ncat aceasta sa reflecte consumul

d) indexul contorului autocitit realizat Tn baza contractului Tncheiat de CF.

si Incarcat in POSF de CF, care va fi e) notificari privind finalizarea

luat in considerare de catre furnizor procedurii, care se transmit la CF, furnizor,

si OR ca referinta pentru decontare; OR, agregator, PRE, OPE.

ulterior, dupa citirea de catre OR a

indexului contorului, furnizorul si

OR regularizeaza decontarea astfel

incat aceasta sa reflecte consumul

realizat in baza contractului Tncheiat

de CF.

e) notificari privind

finalizarea procedurii, care se

transmit la CF,  furnizor, OR,

agregator, PRE, OPE.
Conform prevederilor art. 34 | Nu se accepta. Procesul
contractele pentru servicii de | de schimbare se
distributie sunt generate si | declanseaza la
semnate Tn cadrul POSF. | momentul incarcarii de
Apreciem ca ar trebui | catre furnizor a
prevazuta modalitatea de | contractului semnat de
preluare a  informatiilor | ambele parti.
privind cantitdtile contractate

132 Art. 34 AFEER cu FN din contractul de

furnizare, n cadrul
contractului de distributie.

Tn cazul in care, conform
art.34.a), iii — clientul nu are
toate documentele necesare
incheierii contractului si FN
il notifica, OR trebuie sa fie
informat in mod automat prin

E corect. Procesul de
incheiare a contractului
are loc cu validare si
posibilitatae de
solicitare  complatari/
corectii/documente de
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ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
intermediul POSF ca | catre FN. Se accepta: 2
schimbarea de furnizor nu | zile lucratoare.
are loc pana la revenirea
clientului cu toate
documentele necesare
(revenirea poate dura mai
mult de 24 ore si 1n acest caz
e necesard modificarea datei
de SF propusa initial)
lit b) , propunem | Nu se accepta.
modificarea  in sensul | Inregistrarea la furnizor
inlocuirii cuvantului | nu este relevanta pentru
"incheierii” cu "inregistrarii | furnctionaera
la furnizor"” mecanismului
platformei.
Referitor la determinare | Se accepta partial. Se
indexului la data schimbarii | face  autocitire  la
apreciem ca acesta ar trebui | momentul contractarii
stabilit prin citire directa de | si autocitire sau citire
OD sau, Tn caz contrar prin | OR la momentul efectiv
autocitire. n cazul | al schimbarii.
determindrii prin autocitire,
n cazul n care OD nu poate
efectua citirea directa
consideram ca  indexul
determinat prin autocitire ar
trebui considerat ca fiind
final la data transferului, cu
exceptia situatiilor in care
oD constata abateri
semnificative ale indexului
autocitit la data transferului,
fata de istoricul de consum,
caz in care va proceda la
citirea directd a indexului si,
regularizarea  dupd  caz
ulterior transferului.
Art. 34 | Art. 34 (1) Incheierea contractului 1) Incheierea contractului de furnizare de Nu se accepta.
alin. (1) | de furnizare de energie energie electrica/gaze naturale de catre CF Termenul propus este
133 ; . b DEER :
lit. a) | electrica/gaze naturale de catre CF se poate face: redundant cu o teza
punct iii) | se poate face:
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
a) prin intermediul POSF, prin a) prin intermediul POSF, prin parcurgerea anterioara de la acelasi
parcurgerea urmatoarelor etape: urmatoarelor etape: paragraf.
i. alegerea de catre CF a unei oferte i. alegerea de catre CF a unei oferte dintre
dintre  ofertele-tip din cadrul ofertele-tip din cadrul comparatorului de
comparatorului de oferte al POSF; oferte al POSF;
ii. incércarea de catre CF ih POSF a ii. incarcarea de catre CF in POSF a
documentelor, datelor si documentelor, datelor si informatiilor
informatiilor necesare incheierii necesare fincheierii contractului, inclusiv a
contractului, inclusiv a indexului indexului contorului autocitit de CF, si
contorului autocitit de CF, si semnarea contractului de catre CF;
semnarea contractului de catre CF; iii. verificarea si validarea in POSF de catre
iii. verificarea si validarea iIn POSF furnizor a posibilitatii Incheierii contractului
de catre furnizor a posibilitatii Cu respectarea prevederilor Art. 39, a
incheierii contractului cu documentelor, datelor si informatiilor
respectarea prevederilor Art. 39, a furnizate de CF si semnarea contractului de
documentelor, datelor si furnizare;  termenul  pentru  semnarea
informatiilor furnizate de CF si contractului  sau notificarea CF prin
semnarea contractului de furnizare; intermediul POSF pentru
termenul pentru semnarea completarea/corectarea datelor/
contractului sau notificarea CF prin documentelor incarcate de CF este de 24 de
intermediul POSF pentru ore de la data primirii acestora; n cazul
completarea/corectarea datelor/ transmiterii de date/informatii/documente
documentelor incéarcate de CF este incomplete sau eronate, furnizorul notifica
de 24 de ore de la data primirii CF n vederea corectarii/completarii acestora.
acestora; Tn cazul transmiterii de Termenul pentru semnarea contractului prin
date/informatii/documente intermediul POSF dupa
incomplete sau eronate, furnizorul completarea/corectarea datelor/
notifica CF n vederea documentelor incarcate de CF este de 24 de
corectdrii/completarii acestora. ore de la data primirii acestora.
Capitolul 6 — Procedura privind Capitolul 6 - Procedura privind | Necesar Nu se accepta.
schimbarea furnizorului schimbarea furnizorului reformulare/completare Respectarea conditiilor
Art. 35 CF are dreptul sd schimbe Art.35 CF are dreptul sia schimbe | deoarece se poate induce | comerciale sunt in
furnizorul de energie electrica si/sau furnizorul de energie electrica si/sau de gaze | ideea ca un client poate si | sarcina partilor.
de gaze naturale, ori de céte ori naturale, ori de cate ori doreste, fara ca | solicite un contract la
doreste, fara ca vreunul dintre EE vreunul dintre operatorii economici implicati fiecare 24 ore.
134 Art. 35 operatorii economici implicati sa EEM sa aiba dreptul sa se opuna. In acest scop, CF | Necesar de corelat cu

aiba dreptul si se opuni. In acest
scop, CF are dreptul si denunte
contractul incheiat cu FA.

are dreptul sa denunte contractul incheiat cu
FA, cu respectarea conditiilor contractuale,
cu obligatia de a transmite FA o notificare cu
cel putin 21 de zile inainte de data schimbarii
efective a furnizorului.

prevederile art. 29 din
Regulamentul de Furnizare
a energie electrice in care
existd un termen clar de
denuntare a contractului de
furnizare
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Este necesar de precizat ca
termenul de 21 de zile
pentru  schimb  furnizor
ramane neschimbat. Ceea
ce se schimba este faptul ca
in 24 de ore este necesar
finalizarea procesului
tehnic.
CF are dreptul sa schimbe Avand in vedere art. 35 in | Nu se accepta. Ar fi o
furnizorul de energie electrica si/sau care e precizat ca un client | limitare a dreptului
de gaze naturale, ori de cate ori poate sa schimbe furnizorul | conferit de lege.
doreste, fara ca vreunul dintre ori de cite ori doreste , ar
operatorii economici implicati sa trebui mentionat in procedura
aiba dreptul si se opuni. in acest o limitare (un numar minim
scop, CF are dreptul sa denunte de zile Tn care poate schimba
contractul Tncheiat cu FA. furnizorul), deoarece se
poate crea situatia Tn care un
client sa solicite un contract
la fiecare 24 ore. Se va modifica
135 Art. 35 AFEER Acest ordin modifica | corespunzator
termenul de | regulamentul de
incheiere/reziliere a unui | furnizare.
contract, prin POSF, la 24
ore. Acest fapt trebuie corelat
cu Regulamentul de
Furnizare a energie electrice
in care existd un alt termen de
incheiere contract , respectiv
de solicitare reziliere, pentru
contracte incheiate de la
distanta.
n cazul schimbarii FA cu care CF Trebuie sa permita si | Nuseaccepta. CF poate
are incheiat atat contract de energie incheierea  unui  singur | gestiona separat fiecare
electrica cat si de gaze naturale, CF contract pentru ambele tipuri | tip de contract, chiar
136 Art. 36 poate opta pentru sc_himbarea Engie de energie daca oferta com_ercial_a}
furnizorului pentru unul dintre cele a fost comuna si nu ii
doua  contracte sau  pentru este impusa renuntarae
schimbarea  furnizorului ~ pentru la ambele.
ambele contracte.
(1) Procedura de schimbare a (1) Procedura de schimbare a furnizorului se Nu se accepta.
furnizorului se considera initiata la . considera initiata la incheierea de citre CF cu Contractul este validat
137 Art. 38 ’ Engie ’

incheierea de catre CF cu FN a unui
contract de furnizare in POSF, sau

FN a unui contract de furnizare in POSF si
dupa ce contractul a fost validat de FN, sau

anterior semnarii
(incheierii) lui.
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ort. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
la inregistrarea de catre FN in POSF la Inregistrarea de catre FN in POSF a unui
a unui contract de furnizare Tncheiat contract de furnizare Tncheiat in afara POSF.
n afara POSF.
Procedura de  schimbare a Art—39—Procedura—de—schimbare—a | Art.39 De clarificat care este | Se accepta. Se elimina.
furnizorului de cétre un CF nu se furnizorului-de-cdtre un-CEnusepoaterealiza | rolul acestei prevederi din
poate realiza in situatia pierderii in-situatia—pierderii-dreptului-defolosinta—al | Ordin.
dreptului de folosinta al CF asupra CFasupra-lecului-de-consum: Cum se poate verifica daca
locului de consum. un CF si-a pierdut dreptul de
folosinta al spatiului din
moment ce CF prezinta la
intocmirea contractului de
EE catre FA, in cazul en.el,
138 Art. 39 EEM declaratie pe proprie
raspundere cf. Ord. ANRE
nr. 235/2019, cu | Declaratia la care se
modificarile din Ord. | face  referire  face
82/2021? obiectul altor
reglementari.
De confirmat daca se
pastreaza incheiere cfee pe
baza declaratiei pe proprie
raspundere.
Procedura de  schimbare a Propunem completarea: Completare  necesard in | Nu se accepta. Art. se
furnizorului de catre un CF nu se Procedura de schimbare a furnizorului de | contextul necesitatii operarii | elimina cf. pct. 138.
poate realiza in situatia pierderii catre un CF nu se poate realiza in situatia | unui volum mare de date in
dreptului de folosinta al CF asupra pierderii dreptului de folosintd al CF asupra | timp real in POSF, opararea
locului de consum. locului de consum;_in acest caz actualizarea | fiind necesar de realizat si in
bazei de date POSF se face automat, prin | bazele de  date ale
139 Art. 39 DELGAZ iny—z_rfatar_ea POSF cu bazele de date ale | utilizatorilor POSF; prin
' GRID utilizatorilor POSF interfatarea bazelor de date
cu POSF se elimina dubla
operare a acelorasi informatii
n baze de date diferite/ se
eficientizeazd operatinunile
necesare acualizarii bazelor
de date si costurile aferente
In situatia preluarii CF de citre FUI In situatia preluarii CF de catre FUI pentru | Avand in vedere prevederile | Nu se accepta.
pentru furnizarea energiei furnizarea energiei electrice/gazelor naturale | Regulamentului privind | Platforma POSF este
electrice/gazelor naturale in regim in regim de ultimd instantd initierea | furnizarea de ultimd instanta | baza de adevar pentru
140 Art. 40 de wultimd instantd initierea | DGSR procedurii de schimbare a furnizorului se face | a gazelor naturale, | situatia contractelor de

procedurii  de  schimbare a
furnizorului se face Tn POSF de catre
FUI in calitate de FN, dupa primirea

in POSF de catre FUI in calitate de FN, dupa
primirea notificarii de la ANRE/OR cu
privire la CF preluati in calitate de FUI sau la

propunem ca  aspectele
privind furnizarea de ultima
instanta sa fie tratate distinct

furnizare si trebuie sa
trateze toate tipurile de
contracte existente,
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notificarii de la ANRE/OR cu solicitarea CF, conform reglementarilor in inclusiv cele cu FUL.
privire la CF preluati 1n calitate de vigoare. Trecerea la FUI este
FUI sau la solicitarea CF, conform tratata in Regulament
reglementdrilor 1n vigoare. prin prisma schimbarii
furnizorului.
In situatia preluarii CF de citre FUI Art—40— I situatiapreludrii- CE de-eatre EUT | Art.40 Platforma POSF este | Nu  se  accepta.
pentru furnizarea energiei pentru—furnizarea—energiei—electrice/gazelor | dedicata  procesului  de | Desemnarea FUI se
electrice/gazelor naturale in regim naturale-in-regim-de-ultima-instanti-initierea | schimbare a furnizorului, iar | face in afara POSF
de ultimd instantd initierea procedurii-deschimbareafurnizerului-seface | preluarea de catre FUI este | conform
procedurii  de  schimbare a EE i POSE de-catre FUl-in-calitate- de EN,-dupd | tratata printr-un alt | reglementarilor
141 Art. 40 furnizorului se face in POSF de cétre EEM primirea—notifiedrii—de—Ja—ANRE/OR—¢u | regulament specific | specifice.  Finalitatea
FUI in calitate de FN, dupa primirea privirela-CE preluati-in-ecalitate- de FUtsauda | furnizarii in regim de ultima | preluari pe FUI este tot
notificarii de la ANRE/OR cu solicitarea—CE,—conform—reglementirilor—in | instanta. 0 schimbare de furnizor
privire la CF preluati in calitate de vigoare: si se realizeaza in
FUI sau la solicitarea CF, conform POSF.
reglementarilor in vigoare.
Avand in vedere faptul caOR | Aceasta chestiune a
Art. 40 n situatia prelurii CF de anunta ANRE cu ,’,’in cel retroactivitatii face
citre FUI pentru’ furnizarea energiei mult A2 2115: 'l.ucratoare d§ la | obiectul _
electrice/gazelor naturale n regim data Incetirii contractului de | reglementarilor
de ultima instanta initierea fyrnlzare incheiat de clientul | specifice trecerii la FQI.
procedurii  de schimbare  a | EDB final cu FA despre preluarea Elatfqrma permlte
142 | Art. 40 | furnizorului se face in POSF de citre | EDD CF de catre FUI pentru | inregistrarea —cererilor
FUI in calitate de FN, dupd primirca | EDM furnlza}rea energiei (alectrlcve de sc_hlmbare in cazul
notificarii de la ;\NRE OR  cu in regim de ult_lma instana, trecerilor la FUI.
privire la CF preluati in calitate de Fr:?;f?;g]:r;raebu(li sa Eeﬂ?&;:{:
FUI sau la solicitarea CF, conform retrgactiva a cererilgr de
reglementarilor 1n vigoare. . . -
schimb furnizor in cazul
trecerilor la FUL.
in situatia preluarii CF de citre FUI Art. 40 in s_itua‘gia prelua“_lri_i CF de_ catre FUI Dupé_ desemnarea FpI, lista | Nu se accepta. Initier_ea
pentru C furnizarea energiei pentru furnlzarea energiei glectrlce{gggelor Iocur!lor de consum Tn cauza | trebuie facuta d.e FN iar
electrice/gazelor naturale in regim naturale in regim de ultima 1n_stanta‘1 initierea trebuie realocata de cét_rc? OR QR nu are calitatea sa
de ultimd instanta initierea Procedurn de schimbare afurmzorulw seface | delaFA .Ia FUI, cu notificare intervina in procesul de
procedurii  de schimbare  a in .PO'SF d%eétr%l%w—iﬂ—eahta{%d%EN—dupé lansata din POSF cé_tr? _FUI. schimbare. . Toata
143 Art. 40 furnizorului se face in POSF de citre | Engie primirea notificarii de la ANRE/OR cu | FN nu are de ce sa initieze o | procedura tehnica de

FUI in calitate de FN, dupa primirea
notificarii de la ANRE/OR cu
privire la CF preluati in calitate de
FUI sau la solicitarea CF, conform
reglementarilor in vigoare.

privire la CF preluati in calitate de FUI, prin
realocarea de catre fiecare OR a portofoliului
FA la FN/FUI sau la solicitarea CF, conform
reglementarilor in vigoare. In acest scop,
POSF notifica FN/FUI cu privire la noile
locuri de consum intrate in portofoliu

procedura de schimbare

furnizor.

schimbare se desfasoara
in acelasi fel ca orice
schimbare de furnizor,
cu notificarile aferente.
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Nr . . A PDV ANRE
ort Nr. art. ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
Art.1 (1) Schimbarea  efectivdi a | Laart41 alin (1): se propune | Se accenta partial cu
furnizorului de energiec electricd/gaze | inlocuire  “derulare”  cu | reformulare.
naturale prin intermediul POSF, respectiv | “activare”, pentru claritate In loc de ,derularea
derularea—activarea contractului Tncheiat cu | -Trebuie determinat | contractului” se va scrie
FN si incetarea contractului cu FA se produc | momentul initierii procedurii | ,,furnizarea de energie
in prima zi dupa expirarea unui interval de 24 | si reglementat ce se intampla | electrica/gaze naturale
ore de la initierea procedurii, interval necesar | daca momentului initierii ii | in baza noului
pentru finalizarea demersurilor tehnice si | urmeaza o zi nelucratoare. contract”.
. . administrative necesare trecerii de la un | Din articolele de mai sus, se | Se reforrmuleaza astfel:
(1)  Schimbarea  efectiva a . ; , S
. - . furnizor la altul. intelege ca raman cele 21 de | Schimbarea efectiva a
furnizorului de energie . - . X .
L . zile  pentru  schimbarea | furnizorului de energie
electrica/gaze naturale prin . : . oL
. : . furnizorului. Astfel, de aici | electrica/saze naturale
intermediul POSF, respectiv : . S .
N ; intelegem ca schimbarea | prin intermediul POSF,
derularea contractului Tncheiat cu . . . - .
N ; furnizorului se poate realiza | respectiv furnizarea de
FN si incetarea contractului cu FA se . . - - ;
PSR : < . intre min. 24 ore si max. 21 | energie electrica/gaze
Art. 41 | produc in prima zi dupi expirarea | EE . R .
144 . s zile. naturale in baza noului
alin. (1) unui interval de 24 ore de la | EEM .
C e " . contract respectiv
initierea  procedurii, interval .
’ - derularea contractului
necesar pentru finalizarea . : .
. . . incheiat cu FN i
demersurilor tehnice si - v
NI Lol incetarea contractului
administrative necesare trecerii de la N
; cu FA se produc in
un furnizor la altul. . . oo
primazi dllp(l expirarea
unui interval de 24 ore
de la initierea
procedurii, interval
necesar pentru
finalizarea
demersurilor tehnice si
administrative necesare
trecerii  de la un
furnizor la altul.
(1)  Schimbarea  efectiva a (1) Schimbarea efectiva a furnizorului de | Completare necesara in | Nu se accepta.
furnizorului de energie energie  electricd/gaze  naturale  prin | contextul necesitatii operarii | Platforma POSF este
electricd/gaze naturale prin intermediul  POSF, respectiv  derularea | unui volum mare de date in | baza de adevar pentru
intermediul POSF, respectiv contractului incheiat cu FN si incetarea | timp real Th POSF, opararea | situatia contractelor de
derularea contractului Tncheiat cu contractului cu FA se produc in prima zi dupd | fiind necesar de realizat si in | furnizare si trebuie sa
Art. 41 FN si incetarea contractului cu FA se DELGAZ expirarea unui interval de 24 ore de la | bazele de date ale | trateze toate tipurile de
145 . produc in prima zi dupi expirarea initierea procedurii, interval necesar pentru | utilizatorilor POSF; prin | contracte existente
alin. (1) o GRID o . . .
unui interval de 24 ore de la finalizarea  demersurilor ~ tehnice  si | interfatarea bazelor de date
initierea  procedurii,  interval administrative necesare trecerii de la un | cu POSF se elimina dubla
necesar pentru finalizarea furnizor la altul. Operarea in sistemele | operare a acelorasi informatii
demersurilor tehnice si proprii informatice se face automat prin | in baze de date diferite/ se

administrative necesare trecerii de la
un furnizor la altul.

interfatarea POSF cu  bazele de

eficientizeazd operatinunile
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l(:lrrt Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
date/sistemele informatice ale | necesare acualizdrii bazelor
utilizatorilor POSF de date si costurile aferente
. . 1) Schimbarea efectivi a furnizorului de | In cazul in care apar diverse | Nu se accepta. Nu este
(1)  Schimbarea  efectiva a . - . . .
. - . energie  electricd/gaze  naturale  prin | erori sau neconcordante, | clar la ce fel de erori
furnizorului de energie : . . !
L . intermediul POSF, respectiv derularea | termenul va putea fi | sau neconcordante se
electrica/gaze naturale prin N . oA . h .
. : . contractului Tncheiat cu FN si incetarea | prelungit? Sau schimbareava | refera. Validarea
intermediul POSF, respectiv . R NSRS 4 o
. b contractului cu FA se produc in prima zi dupé | fi considerata nereusita si va | datelor necesarea
derularea contractului incheiat cu . e S .
o n . expirarea unui interval de 24 ore de la | trebui reinitiata? contractarii se face de
FN si incetarea contractului cu FA se S . . e - . ;
Art. 41 T . N . . initierea si finalizarea procedurii in POSF, | Daca schimbarea de furnizor | furnizor.
146 . produc in prima zi dupa expirarea | Engie . - . -
alin. (1) o interval necesar  pentru  finalizarea | se intampla in cazul CF- | Acesttermen de 24 de
unui interval de 24 ore de la . . . s
. .. : demersurilor tehnice si  administrative | POSF-FN , termenul de 24 h | ore este cel prevazut de
initierea procedurii, interval .. > - . . . !
; — necesare trecerii de la un furnizor la altul. nu este viabil, el trebuie | legislatia primara
necesar pentru finalizarea ; .
. . . socotit de la momentul | pentru procesul tehnic
demersurilor tehnice si . . .
S oo confirmarii in POSF de catre | de schimbare.
administrative necesare trecerii de la .
un furnizor 1a altul FN_ conform propunerii de la
' articol 38(1).
(1)  Schimbarea  efectiva a (1) Schimbarea efectiva a furnizorului de | Pentru  conformitate  cu | Nu se accepta. Nu este
furnizorului de energie energie  electricd/gaze  naturale  prin | directivele EU s ia legislatiei | conform cu legislatia
electrica/gaze naturale prin intermediul POSF, respectiv derularea | primare Tn vigoare. primara care prevede ca
intermediul POSF, respectiv contractului incheiat cu FN si fincetarea schimbare sa  se
derularea contractului incheiat cu contractului cu FA se produc in prima zi dupa produca intr-un termen
FN si incetarea contractului cu FA se expirarea unui interval de 21 zile de la de cel mult 21 de zile si
produc in prima zi dupa expirarea initierea procedurii, interval necesar pentru nu dupa 21 de zile.
At 41 unui interval de 24 ore de la initierea finalizarea  demersurilor  tehnice  si
L procedurii, interval necesar pentru | EON administrative necesare trecerii de la un
147 alin. (1) | & .1 . . . . . . .
i (2) finalizarea demersurilor tehnice si | Energie furnizor la altul. Acest termen va fi actualizat
3 administrative necesare trecerii de la de catre ANRE treptat pana in 2026.
un furnizor la altul. (2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), | Clientul nu ar avea nicio | Nu se accepta. FA nu
(2) Prin derogare de la prevederile CF, de comun acord cu FA si FN, poate alege, | dorintda de a realiza, din | are dreptul de a
alin. (1), CF poate alege, la initierea la initierea procedurii, ca aplicarea | proprie initiativa, procesul de | interveni printr-un
procedurii, ca aplicarea contractului contractului cu FN sid se facd la o data | schimbare Th conformitate cu | acord de vointa.
cu FN sa se facd la o data ulterioara, ulterioard, dar nu mai mult de 21 de zile de la | prevederile legale si cu
dar nu mai mult de 21 de zile de la data initierii procedurii. posibilitaptile tehnice
data initierii procedurii. existente in piata.
(1)  Schimbarea  efectiva a (1) Schimbarea efectivd a furnizorului de | In cazul de fata, schimbarea | Nu se accepta.
furnizorului de energie energie  electrica/gaze  naturale  prin | furnizorului nu este posibila | Digitalizaera  acestei
electrica/gaze naturale prin intermediul POSF, respectiv derularea | in 24 de ore. Propunem | schimbari prin
intermediul POSF, respectiv | EDB contractului incheiat cu FN si incetarea | corelarea cu propunerile de la | inermediul POSF face
148 Art. 41 derularea contractului ncheiat cu | EDD contractului cu FA se produc in-primazi-dupad | articolul 25. posibila respectarea
FN si incetarea contractului cu FAse | EDM opirareo—tpui—tntera—de—24credela acestui termen.
produc in prima zi dupa expirarea initicrea—proceduri,-interval-neeesar-—pentru

unui interval de 24 ore de la initierea
procedurii, interval necesar pentru

Gl l . hai ;
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finalizarea demersurilor tehnice si odmnishntvenoensors—troenr i —do—ln—un
administrative necesare trecerii de la furpizorla-altul:
un furnizor la altul. {2)-Prin-derogare-de-la-prevederile-ahin (1),
(2) Prin derogare de la prevederile EFE—peate—alegela—initierea—proceduri—ea
alin. (1), CF poate alege, la initierea aphenres—contnethi—cu— b e thei-Tu—o
procedurii, ca aplicarea contractului data-ulterioara;-dar nu mai mult de 21 de zile
cu FN sa se faca la o data ulterioara, de la data initierii procedurii.
dar nu mai mult de 21 de zile de la
data initierii procedurii.
(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), | Regula nu este fezabila | Se accepta, se
CF poate alege, la initierea procedurii, ca | pentru contractele B2B. reformuleaza astfel: (2)
(2) Prin derogare de la prevederile aplicarea contractului cu FN si se faca la o | Propunem eliminarea acestui | Prin derogare de la
alin. (1), CF poate alege, la initierea data ulterioara, darnu-mai-mult-de-21-dezile | pasaj, pentru a-i lasa CF | prevederile alin. (1),
149 Art. 41 | procedurii, ca aplicarea contractului Engie detadata-iniderti-procedurt.. flexibilitatea maxima pentru | CF poate alege, la
alin. (2) cu FN sa se facd la o data ulterioara, g incheierea contractului. El | initierea procedurii, ca
dar nu mai mult de 21 de zile de la poate alege orice moment | aplicarea contractului
data initierii procedurii. pentru contractare, in functie | cu FN sa se produca la
de situatia pietelor de | o data ulterioara.
energie.
Se prevede o derogare de la | Nu se accepta. Clientul
termenul de 24 ore, care este | poate utiliza aceasta
de maxim 21 zile. Exista | derogare in functie de
(2) Prin derogare de la prevederile anumite conditii prin care | conditiile de denuntare/
alin. (1), CF poate alege, la initierea clientul poate utiliza aceasta | notificare din actualul
150 Art. 41 | procedurii, ca aplicarea contractului AFEER derogare sau se aplicd pentru | contract, pe care trebuie
alin. (2) cu FN sa se facd la o data ulterioara, orice client care alege aceasta | sa le respecte, daca
dar nu mai mult de 21 de zile de la optiune? Pentru aceastd | exista. Restul
data initierii procedurii. derogare ar trebui aliniate | termenelor nu e necesar
celelalte termene stabilite | sa se modifice.
pentru schimbarea
furnizorului Th maxim 24 ore
(1). La initierea .procefiurn de (1) La initierea procedurii de schimbare a Nu_ se acc_:epta. Este o
schimbare a furnizorului, POSF . ’. . 9 facilitate in POSF, se
. - furnizorului, POSF actualizeaza baza de date .
actualizeazd  baza de  date o - . . transmite automat
corespunzé tor genereazi si core spunzator, genercaza S1 transmite
. ’ .’ i a le:... . .
Art. 43 | transmite automat, succesiv, automat, succestv, urmatoarele Ce date cuprinde si cum
151 alin. (1) | urmitoarele:... Engie - . . . . | arata? Pentru aceste date,
) a) notificare privind schimbarea furnizorului . )
lit. a) prelucrarea lor trebuie sa fie

a) notificare privind schimbarea
furnizorului — se transmite la FA,
FN, OR si agregatorului CF; in cazul
FA notificarea reprezintd dovada

—se transmite la FA, FN, OR si agregatorului
CF; in cazul FA notificarea reprezinta dovada
denuntarii unilaterale a contractului existent
de catre CF,

automata
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ort Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie
denuntarii unilaterale a contractului
existent de catre CF,
Din motive de covid si nu
numai, conventia tripartitd | Se accepta. Se
trebuie sa poata fi semnata si | reformuleaza Se
electronic/pe email. semneaza in  afara
POSF si nu la sediul OR
(care este o limitare).
Se reformuleaza astfel:
b) contractul
pentru  accesul la
conducte de alimentare
din amonte precum si
cel pentru servicii de
distributie sau  actul
aditional la contract,
R . A o gl - t
b) ...in situatia in care CF nu are cont I; ;ie;1f~;?td 3 dazc(z“)mg]?’lz
de utilizator al POSF, contractul si RN P Lo .
R < b) ..in situatia in care CF nu are cont de optat pentru incheierea
conventia tripartita se semneaza de . ’ . . o
N . utilizator al POSF, contractul si conventia acestuia direct cu OR —
catre acesta la sediul OR, care le e . o ; . .
N < » - tripartitd se semneaza de catre acesta la sediul se transmit la OR, FN si
incarca in POSF dupd semnarea N < . < . .
o < OR, care le incarca in POSF dupa semnarea CF, dupa caz; OR si
Art. 43 | acestora de cdtre ambele parti; - o . . .
. DRI - i . acestora de catre ambele parti; conventia apoi CF  semneazd
152 alin. (1) | conventia tripartitd semnata de CF si | Engie Lo - . ’ -
- ; N . N tripartitd semnatd de CF si OR se semneaza contractul/actul
lit. b) OR se semneaza de furnizor in

POSF in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

de furnizor in POSF 1in interiorul aceluiagi
termen de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile pot fi
descarcate de CF/OR/furnizor din POSF,

aditional §i conventia
tripartita in POSF in 24
de ore de la
transmiterea acestora,
conventia tripartita
semnatda de CF se
semneazad de furnizor in
POSF in interiorul
aceluiasi termen de 24
de ore; in situatia in
care CF nu are cont de
utilizator al POSF,
contractul §i conventia
tripartita se semneazd
de catre acesta la sediul
ORin afara POSF, care
le incarca in POSF
dupa semnarea
acestora  de  catre
ambele parti; conventia
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l(:lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
tripartita semnatd de
CF si OR se semneazd
de furnizor in POSF in
interiorul aceluiasi
termen de 24 de ore;
conventia tripartita §i
contractul semnate de
toate partile pot fi
descarcate de
CF/OR/furnizor din
POSF.
La initierea procedurii de schimbare Pentru sectorul gazelor | Semnarea se realizeaza
a furﬁizorului, POSF actualizeaza natu.rale’ Con propunem .aUtomat prin POSF, cu
baza de date corespunzitor mod_lﬁcare ‘glnand_ cont _de mc_h_elerea de acte
genereaza i transmite automat’ Prmgctul de Qrdm privind | aditionale.
succesiv, urr’nétoarele: ’ modzﬁcarea_ si completarea
(...) b) contractul pentru accesul la conducte de ;0 ntrbactg Im—cadlru y dle
b) contractul pentru accesul la alimentare din amonte precum si cel pentru istribujie a gazelor naiurae
conducte de alimentare din amonte servicii de distributie sau actul aditional la st a Condifiilor generale de
precum si cel pentru servicii de contract, precum si conventia tripartita, daca contraptare pentry p.rESt?rea
distributie sau actul aditional la CF a optat pentru incheierea acestuia direct Semlc iuluide Idlm'buﬂe ¢
contract, precum si conventia cu OR — se transmit la OR, FN si CF, dupa gaze OOr dr.]at;]r? & azr.Ob?t?
tripartita, dacd CF a optat pentru caz; OR si apoi CF semneaza contractul/actul i’;\ll’;E ;rn%/uzzoggese intetul
incheierea acestuia direct cu OR —se aditional si conventia tripartita in POSF in 24 Vi 1u ém < lluati n
transmit la OR, FN si CF, dupa caz; de ore de la transmiterea acestora; conventia consi de;gal’e armonizarea
OR si apoi CF semneaza tripartitd semnata de CF se semneaza de . o
Art. 43 . . . . . .. | prezentei reglementari cu
153 alin. (1) contract}ll/agtul . ”adl‘glona} s | pesSR furnizor in POSF in .1nter.10Aru1 aceluiasi Proiectul de Ordin mai sus
lit. b) conventia tripartitd in POSF in 24 de termen de 24 de ore; in situatia in care CF nu mentionat. care prevede ci
! > p

ore de la transmiterea acestora;
conventia tripartita semnatd de CF
se semneazd de furnizor in POSF in
interiorul aceluiasi termen de 24 de
ore; 1n situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneaza de
catre acesta la sediul OR, care le
incarca in POSF dupd semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si
OR se semneaza de furnizor in
POSF in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile

are cont de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneazd de cétre
acesta la sediul OR, care le incarca in POSF
dupd semnarea acestora de cétre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si OR se
semneaza de furnizor in POSF 1in interiorul
aceluiasi termen de 24 de ore; conventia
tripartitd si contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor din
POSF

includerea, modificarea sau
eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeazd de
catre OSD printr-o notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sd contina codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum in care
este fincadrat clientul 1in
momentul preludrii, fara a fi
necesara incheierea de acte
aditionale la contract.
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pot fi descircate de CF/OR/furnizor
din POSF

In aceste conditii, propunem
ca incheierea contractului de
distributie gaze naturale Intre
OR (OSD) si furnizor,
precum si a conventiei
tripartite sa se realizeze in
afara POSF, asa cum este
prevazut si pentru contractul
de transport, iar actualizarea
contractului de distributie
gaze naturale si se
realizeze prin notificare
electronicd de confirmare
conform Proiectul de Ordin
privind  modificarea  si
completarea  Contractului-
cadru de distributie a gazelor
naturale §i a Conditiilor
generale de contractare
pentru prestarea serviciului
de distributie a gazelor
naturale.

OR (OSD) va transmite n
POSF informatiile privind
contractul de distributie

154

Art. 43
alin. (1)
lit. ¢)

c) daca CF nu a optat pentru

incheierea
contractului

direct cu OR
pentru  accesul

a
la

conducte de alimentare din amonte
precum si cel pentru serviciul de
distributie ;
i. act aditional la acest contract,
incheiat intre OR si FA, in vederea

incetarii contractarii

serviciului

pentru CF pe seama FA — se
transmite la OR si FA care
semneaza actul aditional in 24 de

ore de la transmiterea acestuia;

.contractul sau actul aditional la

contractul existent, incheiat Tntre
OR si FN, in vederea contractarii
serviciului pentru CF pe seama
FN — se transmite la OR si FN care

semneaza contractul

sau actul

DGSR

c¢) daca CF nu a optat pentru incheierea direct

cu OR a contractului pentru accesul la

conducte de alimentare din amonte precum si
cel pentru serviciul de distributie ;

i. act aditional la acest contract, incheiat intre
OR si FA, in vederea incetarii contractarii
serviciului pentru CF pe seama FA — se
transmite la OR si FA care semneaza actul
aditional In 24 de ore de la transmiterea
acestuia;

ii. contractul sau actul aditional la
contractul existent, incheiat intre OR si FN,
in vederea contractarii serviciului pentru
CF pe seama FN — se transmite la OR si FN
care semneaza contractul sau actul
aditional In 24 de ore de la transmiterea
acestuia,

Pentru sectorul gazelor
naturale, propunem
modificare tindnd cont de
Proiectul de Ordin privind
modificarea i completarea
Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea
serviciului de distributie a
gazelor naturale, aprobate
prin Ordinului presedintelui
ANRE nr. 78/2020.

Va rugam sda luati in
considerare armonizarea
prezentei reglementdri cu
Proiectul de Ordin mai sus
mentionat, care prevede cd
includerea, modificarea sau

Semnarea se realizeaza
automat prin POSF, cu

incheierea de acte

aditionale.
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aditional In 24 de ore de la
transmiterea acestuia,

eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeaza de
catre OSD printr-0 notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sd contina codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum in care
este 1incadrat clientul Tn
momentul preluarii, fara a fi
necesari incheierea de acte
aditionale la contract.

in aceste conditii, propunem
ca incheierea contractului de
distributie gaze naturale Intre
OR (OSD) si furnizor sa se
realizeze in afara POSF, asa
cum este prevazut si pentru
contractul de transport, iar
actualizarea  contractului
de distributie gaze naturale
sa se realizeze prin
notificare electronica de
confirmare conform
Proiectul de Ordin privind
modificarea §i completarea
Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si a Conditiilor generale de
contractare pentru prestarea
serviciului de distributie a
gazelor naturale.

OR (OSD) va transmite in
POSF informatiile privind
contractul de distributie

155

Art. 43
alin. (1)
lit. ¢)

¢) i. act aditional la acest contract,
incheiat intre OR si FA, in vederea
incetarii  contractarii  serviciului
pentru CF pe seama FA - se
transmite la OR si FA care semneaza
actul aditional in 24 de ore de la
transmiterea acestuia;

Engie

C) i. act aditional la acest contract, incheiat
intre OR si FA, in vederea incetarii
contractarii serviciului pentru CF pe seama
FA — se transmite la OR si FA care semneaza
actul aditional 1n 24 de ore de la transmiterea
acestuia;

Propunem eliminarea actului
aditionat la contractul de
distributie. Propunem
urmatorul flux: OR valideaza
in POSF schimbarea de
furnizor. POSF transmite CF
si FN si FA noua situatie:

i) Nu se accepta. OR nu

are dreptul

legal

intervina in actul
vointa al CF privind

schimbarea
furnizorului.

sa
de
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pentru FA, aceasta Thseamna
incetarea contractului sau de
furnizare si  amendarea
contractului de distributie.
Pentru FN inseamna
aditionarea contractului de
distributie, iar pentru CF
reprezintad confirmarea
schimbdrii furnizorului.

Art. 43 (1) La initierea procedurii de

schimbare a furnizorului, POSF

actualizeaza  baza de  date

corespunzator, genereaza si

transmite automat, succesiv,

urmatoarele:

c) daca CF nu a optat pentru

incheierea direct cu OR a

contractului  pentru accesul la

conducte de alimentare din amonte

precum si cel pentru serviciul de

distributie ;

i. act aditional la acest contract,

incheiat intre OR si FA, in vederea

incetdrii  contractarii  serviciului

pentru CF pe seama FA - se

transmite la OR si FA care semneazd | EDB

156 Art. 43 actul aditional in 24 de ore de la | EDD
transmiterea acestuia; EDM

ii. contractul sau actul aditional la
contractul existent, incheiat intre OR
si FN, 1in vederea contractarii
serviciului pentru CF pe seama FN —
se transmite la OR si FN care
semneazd contractul sau actul
aditional in 24 de ore de la
transmiterea acestuia,

d) contractul de furnizare inregistrat,
indiferent de modalitatea prin care a
fost incheiat de CF cu FN, Tn 24 de
ore de la initierea procedurii — CF
este notificat si poate descérca
contractul semnat de FN.

ii. contractul sau-actul-aditional-lacontractul
existent, Incheiat intre OR si FN, in vederea
contractarii serviciului pentru CF pe seama
FN — se transmite la OR si FN care semneaza
contractul sau-actul-aditional n 24 de ore de
la transmiterea acestuia,

e) Indexul contorului autocitit si incarcat in
POSF de CF / FA/FN (in cazul in care CF

Avand in vedere volumul
mare de solicitari (intrari /
iesiri / modificari / schimb
piata / furnizor) inregistrate
zilnic, propunem ca miscarile
inregistrate pe POSF sa fie
considerate ca gestionate in
sistem informatic, tinand
cont si de Ordinul ANRE nr.
234/2019, si sa nu necesite
alte acte aditionale semnate
suplimentar.

ii) Nu se accepta.
Datele dintre POSF si
operatori circula
automat prin
intermediul interfetelor
POSF. Nu intelegem la
ce acte aditionale
suplimentaer se refera
operatorii.

e) Nu se accepta. Se
utilizeaza regula
generala potrivit careia
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e) Indexul contorului autocitit si imputerniceste FA/FN in acest sens), care va | Propunem ca indexul | CF incarca indexul
incarcat in POSF de CF, care va fi fi luat in considerare de catre FA, FN si OR | autocitit al contorului se se | autocitit, iar FN incarca
luat in considerare de catre FA, FN ca referintd pentru decontare; ulterior, dupd | poata incarca si de catre | autocitirea atunci cand
si OR ca referintd pentru decontare; citirea de catre OR a indexului contorului, | FA/FN, nu doar de clientul | actioneaza in sensul
ulterior, dupa citirea de citre OR a FN, FA si OR regularizeazi decontarea astfel | final. (reiteram observatia | inregistrarii
indexului contorului, FN, FA si OR incat aceasta sa reflecte consumul realizat in | generala privind | contractului incheiat cu
regularizeaza decontarea astfel incat baza fiecaruia dintre contractele incheiate de | accesibilitatea la aceasta | CF care nu a dorit sa
aceasta sa reflecte consumul realizat CF. platforma, in corelare cu | utilizeze platforma.
in baza fiecaruia dintre contractele f) notificari privind finalizarea procedurii, | posibilitatea »delegarii”
incheiate de CF. care se transmit la CF, FN, FA, OR, | furnizorilor de a face
f) notificari privind finalizarea agregator, PRE, OPE. inregistrari de conturi pentru
procedurii, care se transmit la CF, CF).
FN, FA, OR, agregator, PRE, OPE.
d) contractul de furnizare nregistrat, d) contractul de furnizare Tnregistrat, Nu se accepta.
indiferent de modalitatea prin care a indiferent de modalitatea prin care a fost Finalizarea procedurii
Art. 43 | fost incheiat de CF cu FN, in 24 de incheiat de CF cu FN, #r—24-de—ore—deta se realizeaza in termen
156 alin. (1) | ore de la initierea procedurii — CF | Engie initierea-proeedurit in 24 ore de la initierea si de 24 de ore de la
lit. d) este notificat si poate descarca finalizarea procedurii in POSF de catre FN— initiere.
contractul semnat de FN. CF este notificat si poate descérca contractul
semnat de FN
Avand 1n vedere cresterea | Nu se accepta. Se
semnificativa a numarului de | utilizeaza regula
solicitiri de  schimbare | generala potrivit careia
furnizor, respectiv de | CF incarca indexul
schimbare administrativa, va | autocitit, iar FN incarca
e) Indexul contorului autocitit si . e . | rugdm sa luati in considerare | autocitirea atunci cand
N N ; e) Indexul contorului autocitit si incércat in | . ) ; S . .
incarcat in POSF de CF, care va fi . R si varianta unui index | actioneaza in sensul
N . « POSF de CF sau indexul estimat de OR, care | ~ .. - - .
luat in considerare de catre FA, FN N . < . | estimat. Aceasta deoarece | inregistrarii
. L va fi luat in considerare de catre FA, FN si . L. .
si OR ca referintd pentru decontare; Co . > | OR nu are capabilitatea | contractului incheiat cu
o IR - OR ca referintd pentru decontare; ulterior, D - . .
Art. 43 | ulterior, dupa citirea de cétre OR a dupd citirea de citre OR a indexulu: tehnica si umana de a realiza | CF care nu a dorit sa
157 alin. (1) | indexului contorului, FN, FA si OR | DGSR P . . ) . | citirea Tn 24 de ore a unui | utilizeze platforma
. . - S contorului, FN, FA si OR regularizeaza - . . .
lit. e) regularizeaza decontarea astfel incat ; numdr  semnificativ.  de | Se face autocitire la

aceasta sa reflecte consumul realizat
in baza fiecaruia dintre contractele
Tncheiate de CF.

decontarea astfel incat aceasta sa reflecte
consumul realizat in baza fiecdruia dintre
contractele Tncheiate de CF.

mijloace de masurare. In
scopul asigurarii activitatilor
specifice OR, sunt necesare

cateva zile pentru
planificarea, alocarea de
resurse si ulterior
desfagurarea 1n teren a

acestor activitati. Mentionam
cid In unele cazuri este

momentul contractarii
si autocitire sau citire
OR la momentul efectiv
al schimbarii.
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necesara programarea
activitatii cu clientul final
Propunem mentinerea | Nu se accepta. Se
sistemului actual Tn care OR | utilizeaza regula
trebuie sa citeasca contorul | generala potrivit careia
e) Indexul contorului autocitit si ¢) Indexul contorului autocitit si incércat in daca CF nu transmite o | CF incarca indexul
incarcat in POSF de CF, care va fi . PR autocitire (art. 13(1)-(4) din | autocitit, iar FN incarca
A . < POSF de CF, care va fi luat in considerare de L .
luat in considerare de catre FA, FN citre EA_EN_<i OR pentru determinarea 0.234/2020). autocitirea atunci cand
s1 OR ca referintd pentru decontare; : . ’ Pe actioneaza in sensul
Art. 43 ulterior. dupd citirea de citre OR a indexului final eareferintd pentru decontarea inreqistrarii
158 | alin. (1) || - dup . ) Engie finald cu FN si FA; ulterior,dupi-citirea-de g A
lit. ¢) indexului contorului, FN, FA si OR - . . i . . contractului |nche|a_1t cu
' regularizeaza decontarea astfel incat . - PN CF care nu a dorit sa
aceasta sa reflecte consumul realizat S q 1 realizat int utilizeze platforma
in baza fiecaruia dintre contractele Gecaruiadi leincheiate de CE Se face autocitire la
incheiate de CF. ' momentul contractarii
si autocitire sau citire
OR la momentul
efectiv al schimbarii.
f) notificari privind finalizarea f) notificari privind finalizarea procedurii, | In ce format — html, xml? Notificarea se face de
procedurii, care se transmit la CF, care se transmit la CF, FN, FA, OR, | Formatul notificarilor trebuie | catre POSF. Amanunte
Art. 43 | FN, FA, OR, agregator, PRE, OPE. agregator, PRE, OPE. standardizat tehnice se vor oferi in
159 alin. (1) Engie Daca clientul nu are cont, FN | cadrul manualelor
lit. f) este obligat sa transmita | POSF.
notificarea catre client?
SLA? In cét timp se transmit?
d) contractul de furnizare Litera d) de la Art. 43 | Nu se accepta. Nu are
nregistrat, indiferent de modalitatea impreuna cu art 41. Alin.(2) | legatura cu termenul de
prin care a fost incheiat de CF cu vor pune probleme | 24 ore de la lit.d) ci cu
FN, in 24 de ore de la initierea contractelor cu noncasnicii | art. 41 (2).
procedurii — CF este notificat si mari care incheie contracte si
poate descarca contractul semnat de cu cateva luni inainte de
FN. expirarea contractului cu | Nu este clar ce se
Art. 43 FA" doreste a fi clarificat.
alin. (1) Clarificarea prevederilor art.
160 lit. d) si AFEER 43 alin. (3) conform céarora ”
alin. (3) (3) In toate situatiile, dupa

expirarea termenului de 24
de ore de la initierea
procedurii  si  pana la
semnarea de catre OR, FN,
FA, contractele/actele
aditionale prevazute la alin.
(1) 1si produc efectele, fara a
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fi afectate de schimbarea
furnizorului, asigurarea
furnizarii  contractate  si
asigurarea  serviciului de
retea/acces la sistem”
(2) ... Aplicarea contractului de Aplicarea noului contract de | Conditia este exclusiv
furnizare incheiat are loc de la data furnizare nu trebuie | pentru inregistrarea
incarcarii in platforma a conditionatd de 1incdrcarea | contractului in vederea
contractului/actului unui document in POSF. parcurgerii etapei de
161 A.rt. 43 adi?ional/conven'giei tri'partite, dar nu Engie schimbare tehnica _in
alin. (2) mai mult de 21 de zile de la data POSF. Acesta se aplica
initierii procedurii de schimbare a cf intelegerii partilor
furnizorului. Procesul  tehnic de
schimbare se realizeaza
in 24 de ore.
(3) In toate situatiile, dupa expirarea Nu este clar din regulament | Schimbarea devine
termenului de 24 de ore de la daca schimbarea de furnizor | efectiva Si daca
initierea procedurii si pand la devine efectiva in mod | semnarea contractelor
semnarea de catre OR, FN, FA, automat dupa 24 de ore de la | de  retea  (actelor
contractele/actele aditionale initierea procedurii, sau este | aditionale Si
prevazute la alin. (1) isi produc conditionatd de 1incarcarea | conventiilor) se
Art. 43 | efectele, fara a fi afectate de . unor documente in | realizeaza in afara
162 . X . S Engie o S .
alin. (3) | schimbarea furnizorului, asigurarea platforma. platformei (din vointa
furnizarii contractate si asigurarea CF sau pentru
serviciului de retea/acces la sistem. contractele de
transport) Si se
depaseste termenul de
24 de ore pentru
semnare si incarcare.
(1) La initierea procedurii de
schimbare a furnizorului, POSF
actualizeaza  baza de  date
corespunzator, genereaza si
transmite  automat, succesiv,
urmatoarele:
EE
163 Art. 43 c) daca CF nu a optat pentru | EEM

incheierea direct cu OR a
contractului  pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte
precum si cel pentru serviciul de
distributie ;
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i act aditional la acest
contract, incheiat intre OR si FA, in
vederea incetarii contractarii
serviciului pentru CF pe seama FA
— se transmite la OR si FA care
semneaza actul aditional n 24 de ore
de la transmiterea acestuia;

ii. contractul sau  actul
aditional la contractul existent,
incheiat intre OR si FN, in vederea
contractrii serviciului pentru CF pe
seama FN — se transmite la OR si FN
care semneaza contractul sau actul
aditional In 24 de ore de la
transmiterea acestuia,

d) contractul de furnizare
nregistrat, indiferent de modalitatea
prin care a fost Tncheiat de CF cu
FN, in 24 de ore de la initierea
procedurii — CF este notificat si
poate descarca contractul semnat de
FN.

e) Indexul contorului autocitit
si incarcat in POSF de CF, care va fi
luat In considerare de catre FA, FN
si OR ca referinta pentru decontare;
ulterior, dupa citirea de catre OR a
indexului contorului, FN, FA si OR
regularizeaza decontarea astfel incat
aceasta sd reflecte consumul realizat
in baza fiecaruia dintre contractele
incheiate de CF.

f) notificari privind
finalizarea  procedurii, care se
transmit la CF, FN, FA, OR,
agregator, PRE, OPE.

(3) In toate situatiile, dupa expirarea
termenului de 24 de ore de la
initierea procedurii si panda la
semnarea de cdtre OR, FN, FA,
contractele/actele aditionale
prevazute la alin. (1) 1si produc
efectele, fara a fi afectate de

i. act aditional la acest contract,
incheiat intre OR si FA, in vederea incetarii
contractarii serviciului pentru CF pe seama
FA — se transmite la OR si FA eare-semneaza
Laditionalin 24.d el .
acestuia;
ii. contractul sau actul aditional la
contractul existent, incheiat intre OR si FN,
in vederea contractarii serviciului pentru CF
pe seama FN — se transmite la OR si FN eare
sempeard-eontractulsau-actul-aditional-in24
d) contractul de furnizare Tnregistrat,
indiferent de modalitatea prin care a fost
incheiat de CF cu FN, in 24 de ore de la
initierea procedurii — CF este notificat si
poate descarca contractul semnat de FN.
e) Indexul contorului autocitit si
incédrcat in POSF de CF, care va fi luat in
considerare de catre FA, FN si OR ca
referintd pentru decontare; ulterior, dupa
citirea de catre OR a indexului contorului,
FN, FA si OR regularizeaza decontarea astfel
incat aceasta sa reflecte consumul realizat in
baza fiecaruia dintre contractele incheiate de
CF.

(3) In toate situatiile, dupd expirarea
termenului de 24 de ore de la initierea
procedurii si pana la semnarea de cétre OR,
FN, FA, contractele/actele aditionale
prevazute la alin. (1) isi produc efectele, fara
a fi afectate de schimbarea furnizorului,

Motivatie
c)i.+ii.Conform motivatiei de
la pct. 5 - Observatii
generale

pentru lit d) a se avea in
vedere pct 2 din Observatii
generale

e) Conform motivatiei de la
pct. 4 — Observatii generale

de clarificat : ce implica
decontarea si ce implica
regularizarea

(3) De corelat conform

motivatiei de la pct. 4 —
Observatii generale

i),ii) se  utilizeaza
semndtura electronicd
preincarcatd de
operatori in POSF,
care aplica automat
semnatura, daca
operatorii doresc in
acest fel (bifa) sau
semneaza
reprezentanfii
desemnati.

d) Nu se accepta Nu se
accepta. Termenul de
inregistrarea in POSF
a unui contract este
reglementat pentru ca
FN sa nu intarzie
punerea in aplicare a
vointei clientului odata
ce contractul a fost
incheiat. Inregistrarea
declanseaza procesul
ternic de schimbare
care precede aplicarea
contractului. Se vor
prevedea cel mult 2 zile
lucratoare.

e) Nu se
Indexul
conditie
cand
schimbarea
furnizorului iar OD are
obligatia sa faca o
citire §i nu o estimare
cat mai aproape de
momentul  schimbarii
furnizorului.

acceptd.
autocitit este

pentru  CF
initiaza
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schimbarea furnizorului, asigurarea asigurarea furnizarii contractate si asigurarea
furnizarii contractate si asigurarea serviciului de retea/acces la sistem. (3) Nu se accepta.
serviciului de retea/acces la sistem. Indexul autocitit este
conditie pentru CF
cand initiaza
schimbarea
furnizorului iar OD are
obligatia sa faca o
citire §i nu o estimare
cat mai aproape de
momentul  schimbarii
furnizorului.
(1) La initierea procedurii de (1) La initierea procedurii de schimbare a (1) Nu se accepta.
schimbare a furnizorului, POSF furnizorului, POSF actualizeaza baza de date Termenul de 24 de ore
actualizeaza  baza de  date corespunzator, genereazd §i  transmite este fix, fiind procesul
corespunzitor, genereaza si automat, succesiv, urmatoarele: tehnic de schimbare
transmite automat, succesiv, a) notificare  privind  schimbarea stabilit de legislatia
urmatoarele: furnizorului — se transmite la FA, FN, OR si primara.
a) notificare privind agregatorului CF; Tn cazul FA notificarea
schimbarea furnizorului - se reprezintd dovada denuntérii unilaterale a
transmite la FA, FN, OR si contractului existent de catre CF,
agregatorului CF; in cazul FA b) contractul ~ pentru  accesul la
notificarea  reprezinta  dovada conducte de alimentare din amonte precum si
denuntarii unilaterale a contractului cel pentru servicii de distributie sau actul
existent de catre CF, aditional la contract, precum si conventia
b) contractul pentru accesul la tripartitd, dacd CF a optat pentru incheierea
conducte de alimentare din amonte acestuia direct cu OR — se transmit la OR, FN
Art. 43 ) - ) N . . <
. precum si cel pentru servicii de | EON si CF, dupa caz; OR si apoi CF semneaza
164 alin. (1) | 5. . .. . . .. . .
§i(3) distributie sau actul aditional la | Energie contractul/actul ~ aditional si  conventia

contract, precum si conventia
tripartita, dacd CF a optat pentru
ncheierea acestuia direct cu OR —se
transmit la OR, FN si CF, dupa caz;
OR si apoi CF semneaza
contractul/actul aditional si
conventia tripartitd Tn POSF 1n 24 de
ore de la transmiterea acestora;
conventia tripartita semnatd de CF
se semneazd de furnizor in POSF in
interiorul aceluiasi termen de 24 de
ore; in situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneaza de
catre acesta la sediul OR, care le

tripartitd in POSF in 24 de ore de la
transmiterea acestora; conventia tripartitd
semnata de CF se semneaza de furnizor in
POSF in interiorul aceluiasi termen de 24-de
ere5 zile lucratoare; in situatia in care CF nu
are cont de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneazd de cétre
acesta la sediul OR, care le incarca in POSF
dupa semnarea acestora de catre ambele parti;
conventia tripartita semnatda de CF si OR se
semneazd de furnizor in POSF in interiorul
aceluiasi termen de 24 de ore; conventia
tripartita si contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor din
POSF,
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incarcd in POSF dupa semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si
OR se semneazd de furnizor in
POSF in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

C) daca CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a
contractului  pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte
precum si cel pentru serviciul de
distributie ;

i act aditional la acest
contract, incheiat intre OR si FA, in
vederea  incetarii  contractdrii
serviciului pentru CF pe seama FA
— se transmite la OR si FA care
semneaza actul aditional in 24 de ore
de la transmiterea acestuia;

ii. contractul sau actul
aditional la contractul existent,
incheiat intre OR si FN, in vederea
contractarii serviciului pentru CF pe
seama FN — se transmite la OR si FN
care semneaza contractul sau actul
aditional Tn 24 de ore de la
transmiterea acestuia,

d) contractul de furnizare
nregistrat, indiferent de modalitatea
prin care a fost Tncheiat de CF cu
FN, in 24 de ore de la initierea
procedurii — CF este notificat si
poate descarca contractul semnat de
FN.

e) Indexul contorului autocitit
si incarcat in POSF de CF, care va fi
luat in considerare de catre FA, FN
si OR ca referinta pentru decontare;
ulterior, dupa citirea de catre OR a
indexului contorului, FN, FA si OR
regularizeaza decontarea astfel Incat

C) dacad CF nu a optat pentru incheierea
direct cu OR a contractului pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte precum si
cel pentru serviciul de distributie ;

i. act aditional la acest contract,
incheiat intre OR si FA, in vederea incetarii
contractarii serviciului pentru CF pe seama
FA — se transmite la OR si FA care semneaza
actul aditional in 24-de-ore5 zile lucratoare de
la transmiterea acestuia;

ii. contractul sau actul aditional la
contractul existent, Incheiat intre OR si FN,
in vederea contractarii serviciului pentru CF
pe seama FN — se transmite la OR si FN care
semneaza contractul sau actul aditional in 24
de ore de la transmiterea acestuia,

d) contractul de furnizare Tnregistrat,
indiferent de modalitatea prin care a fost
incheiat de CF cu FN, Tn 24—de—ore5 zile
lucratoare de la initierea procedurii — CF este
notificat si poate descarca contractul semnat
de FN.

e) Indexul contorului autocitit si
incarcat in POSF de CF, care va fi luat in
considerare de catre FA, FN si OR ca
referintd pentru decontare; ulterior, dupa
citirea de catre OR a indexului contorului,
FN, FA si OR regularizeaza decontarea astfel
ncat aceasta sa reflecte consumul realizat in
baza fiecaruia dintre contractele incheiate de
CF.

f) notificari privind finalizarea
procedurii, care se transmit la CF, FN, FA,
OR, agregator, PRE, OPE.
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aceasta sa reflecte consumul realizat
in baza fiecaruia dintre contractele
incheiate de CF.
f) notificari privind
finalizarea procedurii, care se
transmit la CF, FN, FA, OR,
agregator, PRE, OPE.
(3) In toate situatiile, dupa expirarea (3) In toate situatiile, dupa expirarea (3) Nu se accepta.
termenului de 24 de ore de la termenului de 24-de-ere5 zile lucratoare de la Indexul autocitit este
initierea procedurii si pana la initierea procedurii si pand la semnarea de conditie pentru CF
semnarea de catre OR, FN, FA, catre OR, FN, FA, -contractele/actele cand initiaza
contractele/actele aditionale aditionale prevazute la alin. (1) 1si produc schimbarea
prevazute la alin. (1) isi produc efectele, fara a fi afectate de schimbarea furnizorului iar OD are
efectele, fara a fi afectate de furnizorului, asigurarea furnizarii contractate obligatia sa faca o
schimbarea furnizorului, asigurarea si asigurarea serviciului de retea/acces la citire §i nu o estimare
furnizdrii contractate si asigurarea sistem. cat mai aproape de
serviciului de retea/acces la sistem. momentul  schimbarii
furnizorului.
Art.1 (1) La initierea procedurii Este necesar de stabilit | Se va clarifica in cadrul
de schimbare a furnizorului, POSF modul de comunicare ntre | grupelor de lucru si
actualizeaza ~ baza de  date POSF si utilizatorii POSF din | workshopurilor cu
corespunzator, genereaza si punct de vedere al dezvoltdrii | operatorii.
transmite automat, succesiv, de interefete informatice
urmatoarele: suplimentare necesare
a) notificare privind comunicarii intre
schimbarea  furnizorului - se participantii  la  procesul
transmite la FA, FN, OR si schimarii frunizorului si din
agregatorului CF; in cazul FA punct de vedere al estimarii
notificarea  reprezinti  dovada costurilor dezvoltarii
denuntarii unilaterale a contractului interfetelor de comunicare
L < DELGAZ ’
165 Art. 44 existent de catre CF, GRID

b) contractul pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte
precum si cel pentru servicii de
distributie sau actul aditional la
contract, precum si conventia
tripartita, dacd CF a optat pentru
ncheierea acestuia direct cu OR —se
transmit la OR, FN si CF, dupa caz;
OR st apoi CF semneaza
contractul/actul aditional si
conventia tripartitd in POSF 1n 24 de
ore de la transmiterea acestora;

necesara n
conformarii cu

Eliminare
contextul
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conventia tripartitd semnatd de CF
se semneaza de furnizor in POSF in
interiorul aceluiagi termen de 24 de
ore; in situatia in care CF nu are cont
de utilizator al POSF, contractul si
conventia tripartitd se semneaza de
citre acesta la sediul OR, care le
incarca in POSF dupd semnarea
acestora de catre ambele parti;
conventia tripartitd semnata de CF si
OR se semneazd de furnizor in
POSF 1in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita si
contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor
din POSF,

C) daca CF nu a optat pentru
incheierea direct cu OR a
contractului  pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte
precum si cel pentru serviciul de
distributie ;

i act aditional la acest
contract, incheiat intre OR si FA, in
vederea incetarii contractarii
serviciului pentru CF pe seama FA
— se transmite la OR si FA care
semneaza actul aditional n 24 de ore
de la transmiterea acestuia;

ii. contractul  sau  actul
aditional la contractul existent,
incheiat intre OR si FN, in vederea
contractarii serviciului pentru CF pe
seama FN — se transmite la OR si FN
care semneazd contractul sau actul
aditional Tn 24 de ore de la
transmiterea acestuia,

d) contractul de furnizare
Tnregistrat, indiferent de modalitatea
prin care a fost Tncheiat de CF cu
FN, in 24 de ore de la initierea
procedurii — CF este notificat si
poate descarca contractul semnat de
FN.

Propunem completarea:

¢) daca CF nu a optat pentru incheierea direct
cu OR a contractului pentru accesul la
conducte de alimentare din amonte precum si
cel pentru serviciul de distributie ;

anexa electronica la_contractul de
distributie , incheiat intre OR si
FA, in vederea incetarii
contractarii_serviciului___pentru
CF pe seama FA — se transmite la
OR si FA.ara a fi necesara
semnarea;

anexa electronica la contractul
existent, incheiat intre OR si FN,
in vederea contractérii serviciului
pentru CF pe seama FN — se
transmite la OR si FN .fara a fi
necesara semnarea.

prevederile contractului
cadru de distributie, respectiv

fara semnarea actelor
aditionale cu locurile de
consum/nou

introduse/scoase din

contractele de distributic deja
semnate intre furnizori si
OR; n caz contrar
consideram ca este necesara
modificarea contractelor
cadru

c) Se va clarifica in
cadrul grupelor de lucru
si workshopurilor

operatorii.

cu
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e) Indexul contorului autocitit
si Incarcat in POSF de CF, care va fi
luat in considerare de catre FA, FN
si OR ca referinta pentru decontare;
ulterior, dupa citirea de catre OR a
indexului contorului, FN, FA si OR
regularizeaza decontarea astfel incat
aceasta sa reflecte consumul realizat
in baza fiecaruia dintre contractele
incheiate de CF.
f) notificari privind
finalizarea procedurii, care se
transmit la CF, FN, FA, OR,
agregator, PRE, OPE.
()
(3) In toate situatiile, dupa expirarea Propunem eliminarea: (3) Nu se acceptd.
termenului de 24 de ore de la 3)—In—toate—situatiile,—dupi—expirarea Indexul autocitit este
initierea procedurii si pana la termenttei—de—24—de—ore—de—ta—initieren conditie  pentru CF
semnarea de catre OR, FN, FA, procedurtsipini-tasemnareadeeitre OR: cand initiaza
contractele/actele aditionale EN,—FEA;—contractele/actele—aditionale schimbarea
prevazute la alin. (1) isi produc prevazute-a-alin—(1)-isi producefectele,fard furnizorului iar OD are
efectele, fara a fi afectate de a—fi—afectate—de—schimbarea—furnizorului; obligatia sa faca o
schimbarea furnizorului, asigurarea astetrarenfirnizdricontractite shastotrares citire §i nu o estimare
furnizdrii contractate si asigurarea servicttt-dereteainccestasistem: cat mai aproape de
serviciului de retea/acces la sistem. momentul  schimbarii
furnizorului.
a) contractele de furnizare incheiate Este necesar sa existe | Exista posibilitatea
in cadrul POSF; posibilitatea de transmitere | descarcarii
automata in sistemul FN a | documentelor.
At 45 _ documentului dupa aplicarea_l Notificarea este
166 lit. a) Engie tuturor semnaturilor. La fel si | automata. Amanunte in
' pentru CF manualele POSF.
Clarificari in grupele
de lucru Si
workshopuri.
Urmatoarele documente incarcate in Pentru sectorul gazelor | Semnarea se realizeaza
POSF sau generate de POSF se naturale, propunem | automat prin POSF, cu
pastreaza in baza de date péna la . modificare tindnd cont de | incheierea de acte
Art. 45 | descarcarea lor de catre toate partile b) .c.ontractele de regea/a}cces la sistem, actele Proiectul de Ordin privind | aditionale.
167 I N . “ | DGSR aditionale la acestea si conventiile anexate . )
it. b) carora le sunt destinate, dar nu mai modificarea §i completarea

putin de 30 de zile de Ia
semnarea/incarcarea in POSF:

(.)

acestora

Contractului-cadru de
distributie a gazelor naturale
si_a Conditiilor generale de
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b) contractele de retea/acces la
sistem, actele aditionale la acestea si

conventiile anexate acestora

contractare pentru prestarea
serviciului de distributie a
gazelor naturale, aprobate
prin Ordinului presedintelui
ANRE nr. 78/2020.

Va rugam sd luati in
considerare armonizarea
prezentei reglementdri cu
Proiectul de Ordin mai sus
mentionat, care prevede ca
includerea, modificarea sau
eliminarea unui loc de
consum din contractul de
distributie se realizeaza de
catre OSD printr-0 notificare
electronica de confirmare,
care trebuie sd contina codul
locului de consum (CLC),
denumirea clientului final,
adresa locului de consum si
categoria de consum n care
este incadrat clientul 1n
momentul preludrii, fara a fi
necesari incheierea de acte
aditionale la contract.

in aceste conditii, propunem
ca Tncheierea contractului de
distributie gaze naturale intre
OR (OSD) si furnizor,
precum si a conventiei
tripartite sa se realizeze in
afara POSF, asa cum este
prevazut si pentru contractul
de transport, iar actualizarea
contractului de distributie
gaze naturale si se
realizeze prin notificare
electronicd de confirmare
conform Proiectul de Ordin
privind  modificarea  §i
completarea  Contractului-
cadru de distributie a gazelor
naturale §i a Conditiilor
generale de contractare
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pentru prestarea serviciului
de distributie a gazelor
naturale.
OR (OSD) va transmite in
POSF informatiile privind
contractul de distributie
Nu vedem utilitatea | Nu se accepta. POSF
incarcarii de catre furnizori a | este utilizata si in cazul
d) documentele incrcate de documentelor. incheierii contractelor
. - - d) documentele incarcate de furnizer/CF, de furnizare in afara
furnizor/CF, necesare Tncheierii - I . . .
Art. 45 . L . necesare incheierii  contractului  pentru POSF iar furnizorul
168 . contractului  pentru serviciul de | Engie - L ; - .
lit. d) - seerviciul de transport al energiei actioneaza (ca si astazi)
transport al energiei - .
. electrice/gazelor naturale. in numele CF pentru
electrice/gazelor naturale. ) . .
incheierea Si
gestionarea
contractului de retea.
Art45 Urmatoarele documente Art.45 Urmatoarele documente incarcate in | Art.45 De clarificat ce se | Nu se intampla nimic,
incarcate in POSF sau generate de POSF sau generate de POSF se pastreaza in | intampla daca: fiecare  parte  este
POSF se pastreazd in baza de date baza de date pana la descarcarea lor de cétre | caz.1 : o parte nu descarca | responsabila sa
pana la descarcarea lor de catre toate toate partile carora le sunt destinate, dar nu | documentele intreprinda  actiunile
partile carora le sunt destinate, dar mai putin de 30 de zile de la| si necesare in termenul
nu mai putin de 30 de zile de la semnarea/incarcarea in POSF: caz.2: daca toate partile | stabilit.
semnarea/incarcarea in POSF: a) contractele de furnizare incheiate Tn | descarca in termenul maxim | Caz. 2 — Da. POSF nu
a) contractele de furnizare cadrul POSF; de 30 de zile acestea nu mai | are rol de arhiva a
Tncheiate Tn cadrul POSF; b) contractele de retea/acces la sistem, | sunt disponibile in POSF?; contractelor.
b) contractele de retea/acces actele aditionale la acestea si conventiile
la sistem, actele aditionale la acestea anexate acestora,; GDPR
si conventiile anexate acestora,; C) documentele incdrcate de CF, | Daca pastrarea in “baza de | POSF nu are rol de
c) documentele incircate de necesare incheierii contractului de furnizare; | date” implica vreun transfer, | arhiva a contractelor.
- - - | EE . : .
169 Art. 45 CF, necesare ncheierii contractului EEM d) documentele incarcate de | acest lucru trebuie precizat.

de furnizare;
d) documentele incarcate de

furnizor/CF, necesare incheierii
contractului  pentru serviciul de
transport al energiei

electrice/gazelor naturale.

furnizor/CF, necesare incheierii contractului
pentru serviciul de transport al energiei
electrice/gazelor naturale

De asemenea, unde vor fi
stocate  ulterior  acestui
termen de 30 de zile pt ca
sigur nu vor fi sterse? Vor
putea fi interogate la
solicitare si ulterior, pentru
ce perioada?

b)Despre ce conventii este
vorba? Necesar de specificat
De avut in vedere pct 2
Observatii generale, raportat
la_ utilizarea  semnaturii

Conventiile sunt cele
tripartite, multipartite
aprobate prin Ordin
ANRE
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extinse/calificate,caz in care | Nu se arhiveaza in
trebuie arhivate conform | POSF.
legislatiei specifice
Art. nou Propunem completarea cu | Nu se accepta. O astfel
Propunem introducerea urmatorului articol: art. nou pentru a mentine | de prevedere se va
restrictia justificata | introduce in
Un loc de consum neracordat la reteaua de | prevazuta la art. 20 (3) din | regulamentele de
alimentare cu energie electricd/gaze naturale, | Ordinul ANRE 234/2019 si | furnizare.
inclusiv locul de consum deconectat de la | in  cazul. en.el. pentru
retea, nu poate fi alimentat cu energie | corelare cu art. 35 pct.(7) din
electrica/gaze naturale decat dupa racordare, | RFEECF Ord.235/2019
respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii | Totodata, solicitam
EE si reconectare. clarificare privind modul in
170 .
EEM care se trateaza cazurile
clientilor preavizati pentru
neplata, conform
prevederilor RFEE/RFGN si
care, conform prezentului
Regulament pot schimba
furnizorul in perioada de
preaviz, fara  achitarea
soldului restant si fara a
ajunge la deconectare.
(2) In situatia in care CF de energie Propunem completarea: Completare necesara intrucat | Nu se aceepta.
electricd/gaze naturale isi asigura (2) in situatia in care CF de energie | este neclar cum se face | Asemenea prevederi nu
necesarul de consum pentru un loc electricd/gaze naturale isi asigura necesarul | alocarea  cantitatilor de | au legatura cu
de consum prin mai multe contracte de consum pentru un loc de consum prin mai | energie electricd si gaze | organizarea Si
incheiate cu acelasi furnizor sau in multe contracte incheiate cu acelasi furnizor | naturale,  conventia  de | functionarea POSF si
situatia in care printr-un contract se sau in situatia in care printr-un contract se | alocare/de consum nefiind | ar putea face obiectul
asigurd necesarul de consum pentru asigura necesarul de consum pentru mai | incheiatd pe platfoma POSF | regulamentelor de
mai multe locuri de consum ale CF, multe locuri de consum ale CF, procesul de furnizare sau altor
At 45 procesul de schimpqre a furnizorului DELGAZ ;ch?mbare a furnizc?rul'gi se trateaza reglemgntari
171 alin. (2) se trateazd individual, conform GRID individual, conform optiunii CF, in raport cu comerciale.

optiunii CF, in raport cu unul sau
mai  multe dintre  contractele
incheiate cu FA, respectiv cu unul
sau mai multe dintre locurile de
consum, si se realizeaza prin
intermediul POSF, conform
prezentului regulament.

unul sau mai multe dintre contractele
incheiate cu FA, respectiv cu unul sau mai
multe dintre locurile de consum, si se
realizeaza prin intermediul POSF, conform
prezentului regulament.

Pentru cazurile mentionate se va incheia o
conventie de alocare a cantitatilor de
EE/GN care va cuprinde procente cu
cantitatile alocate pe fiecare furnizor.
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(3) Prevederile art.4S, alin (2) se aplica
doar clientilor finali care indeplinesc
conditiile, prevazute de reglementérile in
vigoare, de a incheia contracte cu mai
multi furnizori, pentru acelasi LC
Pentru produsele de furnizare | Nu se accepta. Exista
cu servicii incluse, | prevederi clare in
contractele pentru servicii 1si | legislatie privind
produc efectele pe durata de | renuntarea la
valabilitate a contractului de | contractele incheiate la
furnizare. distanta. Ar reprezenta
Facem precizarea ca pentru | limitarea unui drept.
CF are dreptul de a renunta la un alimentarea 1n conditii de
tract incheiat la distanta FN i ta i1 d
coniract nehela: fa cusiamia o v, CF are dreptul de a renunta la un contract sigufanta a - unul foc de
inclusiv prin intermediul POSF, in N . . N T . .| consum, precum si pentru
- A - incheiat la distantd cu FN, inclusiv prin .
termen de 14 zile de la incheierea . . A - efectuarea inspectiilor de
R < intermediul POSF, in termen de 14 zile de la e
acestuia, indiferent daca contractul a N . AR, - | verificari/revizii,
. < < incheierea acestuia, indiferent doar daca <. o
inceput sau nu sa produca efecte. - 8 . | reglementarile incidente
e . contractul nu a Tnceput sat—nu si produca . ore
Renuntarea se notifici FN direct, e o . .| stabilesc notificarea
R : efecte. Renuntarea se notificd FN direct, prin X - . -
172 Art. 46 prin mijloacele de comunicare | DGSR . ’ . < .. | clientului final prin furnizor.
< N . mijloacele de comunicare prevazute in . o 9
prevazute 1In contract, sau prin . . < Suplimentar, mentiondm ca
: : < contract, sau prin intermediul POSF. In cazul o
intermediul  POSF. In  cazul e e r N . . . | procesul de alocare zilnica
o e e 1 R . < notificarii directe FN inregistreaza in aceeasi | r. .. - -
notificarii directe FN inregistreaza ) - - P > | finalizat nu permite revenirea
. . . N zi notificarea Tn POSF. Inregistrarea P
in aceeasi zi notificarea in POSF. e s asupra cantitatilor alocate,
5 S o a notificarii in POSF reprezintd momentul A
Inregistrarea notificarii in POSF . oo . aceasta conducéand la
e . efectiv al exercitarii dreptului la renuntare . e .
reprezintda momentul efectiv al ’ diferente  artificiale 1intre
exercitarii dreptului la renuntare alocarea si facturarea
serviciilor de distributie, cu
consecinte financiare prin
aplicarea prevederilor
Metodologiei de regularizare
a diferentelor dintre alocari
si cantitatile de gaze naturale
distribuite.
CF are dreptul de a renunta la un CF are dreptul de a renunta la un contract Se accepta completarea
contract incheiat la distanta cu FN, incheiat la distantd cu FN, inclusiv prin
inclusiv prin intermediul POSF, in intermediul POSF, in termen de 14 zile de la
termen de 14 zile de la incheierea EON incheierea acestuia, indiferent daca contractul
173 Art. 46 acestuia, indiferent daca contractul a Energie a finceput sau nu sda producd efecte.

inceput sau nu sa producad efecte.
Renuntarea se notifica FN direct,
prin mijloacele de comunicare
prevazute in contract, sau prin

Renuntarea se notificdi FN direct, prin
mijloacele de comunicare prevazute in
contract, sau prin intermediul POSF. Tn cazul
notificdrii directe FN inregistreaza In aceeasi
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intermediul  POSF. In  cazul zi notificarea Tn  POSF. Inregistrarea
notificarii directe FN inregistreaza notificarii In POSF reprezintd momentul
in aceeasi zi notificarea in POSF. efectiv al exercitarii dreptului la renuntare.
Inregistrarea notificarii in POSF Incetarea contractului de furnizare prin
reprezintd momentul efectiv al renuntarea de catre CF nu are niciun efect
exercitarii dreptului la renuntare asupra obligatiilor decurgand din executarea
contractului pana la momentul incetarii
acestuia.
Trebuie precizat in ce
itii clientii pot tala | Renuntarea intervine
CF are dreptul de a renunta la un conditii ¢ lentil pot renunta ‘a . .
N . . < un contract fncheiat prin | exclusiv  in  cazul
contract incheiat la distanta cu FN, . . - . 8
. . S A A schimbare furnizor, daca | contractelor incheiate
inclusiv prin intermediul POSF, in " - .
. - - acesta s-a incheiat la punctele | la distanta
termen de 14 zile de la Tncheierea . .
N < de lucru ale furnizorului?
acestuia, indiferent daca contractul a -
. < < Art. 46 face referiri doar la
inceput sau nu sa produca efecte. - .
. . contractele  incheiate la
Renuntarea se notificda FN direct, distants NU s accepta
174 Art. 46 prin mijloacele de comunicare | AFEER M e -epta.
. - . Referitor la conditiile de | Respectarea conditiilor
prevazute in contract, sau prin N ¥ - R
: : < incetare a contractului cu FA | de incetare se verifica si
intermediul  POSF. In  cazul . 8 - : . S
N . < apreciem ca este necesara | valideaza si aplica in
notificarii directe FN inregistreaza : .
N . . N includerea unor prevederi | afara POSF, dupa caz
in aceeasi zi notificarea in POSF. - . . -
& T e A referitoare la modalitatea de | si nu conditioneaza
Inregistrarea notificarii in POSF : e
reprezinti momentul efectiv  al valldare/_v_grlflcare a | trecerea la FN.
e s . indeplinirii  acestora, n
exercitarii dreptului la renuntare .
’ vedere transferului la FN,
(1) in situatia in care contractul
incheiat de CF cu un furnizor TR . .
A - (1) In situatia in care contractul incheiat de
produce efecte, In mod automat, prin o -
. o CF cu un furnizor produce efecte, in mod
POSF, in ziua renuntarii: . .. - ..
’ automat, prin POSF, in ziua renuntarii: <
Rugam
b) dacd CF nu a ales un FN, se < o . | reformularea/clarificarea Toate notificarile se
) e o e Y o b) dacd CF nu a ales un FN, se notifica OR in | . . : . .
Art. 47 | notifica OR in vederea deconectarii o . . intregului art. 47. realizeaza prin POSF si
. . . . . vederea deconectarii locului de consum si se -
175 alin. (1) | locului de consum si se transmite | Engie . e nu presupun emiterea
) e transmite notificare despre acest fapt la CF, .
lit. b) notificare despre acest fapt la CF, . AR unui document
- X furnizorul cu care are contract in vigoare . <
furnizorul cu care are contract n . " | b) Notificarea catre OR se
. - (care devine FA), agregator, PRE, OPE; )
vigoare (care devine FA), agregator, . neon - | face tot din POSF?
. ; contractul cu furnizorul (FA) isi inceteaza
PRE, OPE; contractul cu furnizorul N A . g o
A < N . efectele incepand cu ziua urmatoare celei 1n
(FA) isi Inceteaza efectele incepand
. ~ - care s-a produs renuntarea.
cu ziua urmatoare celei in care s-a
produs renuntarea.
176 Art. 47 | (2) a) daca CF a ales un alt FN, se Engie (2) a) daca CF a ales un alt FN, se aplica
alin. (2) | aplica corespunzator procedura de g corespunzitor procedura de schimbare a
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schimbare a furnizorului de la furnizorului de la vechiul FN la noul FN si se
vechiul FN la noul FN si se transmite notificare de confirmare la CF,
transmite notificare de confirmare la vechiul FN, noul FN, OR, agregator, PRE,
CF, vechiul FN, noul FN, OR, OPE; contractul cu vechiul FN isi inceteaza
agregator, PRE, OPE; contractul cu efectele Tncepand cu ziua schimbirii efective
vechiul FN 1isi inceteaza efectele a furnizorului de la vechiul FN la noul FN.
incepand cu ziua schimbarii efective b) dacd CF nu a ales un nou FN, se notifica
a furnizorului de la vechiul FN la OR in vederea deconectarii locului de
noul FN. consum si se transmite notificare despre acest | Exista riscul suprapunerii a | Nu este un risc, este o
b) dacad CF nu a ales un nou FN, se fapt la CF, FN, agregator, PRE, OPE; | doua cereri de schimbare | posibilitate care
notifica OR 1n vederea deconectarii contractul cu FN isi finceteazd efectele | furnizor, cu entitati diferite? | opereaza in  cazul
locului de consum s§i se transmite incepand cu ziua urmatoare celei in care s-a | Primul fiind vechiul FN si al | contractelor incheiate
notificare despre acest fapt la CF, produs renuntarea. doilea si cel final noul FN? la distanta
FN, agregator, PRE, OPE; Va avea platforma criterii de
contractul cu FN 1si inceteaza selectie?
efectele Incepand cu ziua urmatoare
celei in care s-a produs renuntarea.
Sl) In situatia in care contractul (1) in situatia in care contractul incheiat de
incheiat de CF cu un furnizor S -
- : CF cu un furnizor produce efecte, in mod
produce efecte, Tn mod automat, prin . . o
.. o .. automat, prin POSF, in ziua renuntarii:
POSF, in ziua renuntarii: > ’ .
< ’ . a) dacd CF a ales un FN, se aplica
a) daca CF aales un FN, se aplica . .
< corespunzitor procedura de schimbare a
corespunzdtor  procedura de furnizorului de la furnizorul cu care are
schimbare a furnizorului de la o .
. N contact in vigoare (care devine FA) laFN
furnizorul cu care are contact in . . A .
vigoare (care devine FA) la FN sise trans_,mlte notificare de confirmare la
. ) . CF, furnizor (FA), FN, OR, agregator,
si se transmite notificare de . .
- . PRE, OPE; contractul cu furnizorul isi
confirmare la CF, furnizor inceteaza efectele incepand cu ziua
(FA), FN, OR, agregator, PRE, . . P . Pentru  sectorul  gazelor
Art. 47 ! . schimbarii efective a furnizorului de la
- OPE; contractul cu furnizorul naturale, propunerea nu este
alin. (1) NP N N R FA la noul FN. N <
177 . ' isi inceteazd efectele incepand | DGSR < i in concordantd cu procesul | Nu se accepta. Se vor
si  alin. . L . b) daca CF nu a ales un FN, se notifici OR ) ’ ' . .
. cu ziua schimbdrii efective a - L. ) de schimbare a furnizorului, | armoniza
2 in vederea deconectérii locului de

furnizorului de la FA la noul
FN.

b) daca CF nu a ales un FN, se
notificd OR in  vederea
deconectarii locului de consum
si se transmite notificare despre
acest fapt la CF, furnizorul cu
care are contact in vigoare (care
devine FA), agregator, PRE,
OPE; contractul cu furnizorul
(FA) 1si inceteazd efectele
incepdnd cu ziua urmdtoare

consum si se transmite notificare despre
acest fapt la CF, furnizorul cu care are
contact in vigoare (care devine FA),
agregator, PRE, OPE; contractul cu
furnizorul (FA) isi inceteaza efectele
incepand cu ziua urmatoare celei in care
S-a produs renuntarea.

c) 1in situatia de la lit. b) isi inceteaza
efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta
incheiat de furnizor (FA)/CF cu OR si se

asa cum este acesta definit

reglementarile.
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celei Tn care s-a produs
renuntarea.

c) 1in situatia de la lit. b) fsi
inceteaza efectele contractul de
retea/acces la sistem sau actul
aditional la acesta incheiat de
furnizor (FA)/CF cu OR si se
transmite notificare la OR, FA,
CF si agregator.

(2) In situatia in care contractul

incheiat de CF cu un FN ca urmarea

a schimbarii FA produce efecte, la

momentul renuntdrii, in mod

automat, prin POSF, n ziua
renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se
aplicad corespunzator procedura
de schimbare a furnizorului de
la vechiul FN la noul FN si se
transmite notificare de
confirmare la CF, vechiul FN,
noul FN, OR, agregator, PRE,
OPE; contractul cu vechiul FN
isi inceteaza efectele incepand
cu ziua schimbarii efective a
furnizorului de la vechiul FN la
noul FN.

b) daca CF nu a ales un nou FN, se
notificd OR in  vederea
deconectarii locului de consum
si se transmite notificare despre
acest fapt la CF, FN, agregator,
PRE, OPE; contractul cu FN 1si
inceteaza efectele incepand cu
ziua urmatoare celei in care s-a
produs renuntarea.

c) 1in situatia de la lit. b) fisi
inceteaza efectele contractul de
retea/acces la sistem sau actul
aditional la acesta incheiat de
FN/CF cu OR si se transmite
notificare la OR, FN, CF si
agregator.

transmite notificare la OR, FA, CF si
agregator.

(2) in situatia in care contractul incheiat de
CF cu un FN ca urmarea a schimbarii FA
produce efecte, la momentul renuntarii, in
mod automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a)

b)

c)

daca CF a ales un alt FN, se aplica
corespunzitor procedura de schimbare a
furnizorului de la vechiul FN la noul FN
si se transmite notificare de confirmare la
CF, vechiul FN, noul FN, OR, agregator,
PRE, OPE; contractul cu vechiul FN isi
inceteaza efectele incepand cu ziua
schimbarii efective a furnizorului de la
vechiul FN la noul FN.

daca CF nu a ales un nou FN, se notifica
OR in vederea deconectarii locului de
consum $i se transmite notificare despre
acest fapt la CF, FN, agregator, PRE,
OPE; contractul cu FN 1si inceteaza
efectele incepand cu ziua urmatoare celei
n care s-a produs renuntarea.

in situatia de la lit. b) isi inceteaza
efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta
incheiat de FN/CF cu OR si se transmite
notificare la OR, FN, CF si agregator.
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178

Art. 47
alin. (3)

(3) In situatia in care CF a incheiat
contractul cu un furnizor fara a

exista Tn prealabil

un contract

incheiat cu un FA si contractul nu
produce efecte intrucat data de la
care acesta produce efecte este
ulterioara datei exercitarii dreptului
de renuntare, in mod automat, prin
POSF, 1n ziua renuntérii:

a)

b)

c)

daca CF a ales un FN, se aplica
corespunzitor procedura de
schimbare a furnizorului de la
furnizorul cu care are contract
in vigoare (care devine FA) la
FN si se transmite notificare de
confirmare la CF, furnizor
(FA), FN, OR, agregator, PRE,
OPE; contractul cu furnizorul
isi inceteaza efectele incepand
CU ziua schimbarii efective a
furnizorului de la FA la noul
FN.

daca CF nu a ales un FN, se
notificd OR in  vederea
deconectarii, dupa caz, a locului
de consum s§i se transmite
notificare despre acest fapt la
CF, furnizorul cu care are
contact Tn vigoare (care devine
FA), agregator, PRE, OPE;
contractul cu furnizorul (FA) isi
inceteaza efectele incepand cu
ziua urmatoare celei in care s-a
produs renuntarea.

in situatia de la lit. b) isi
inceteaza efectele contractul de
retea/acces la sistem sau actul
aditional la acesta incheiat de
furnizor (FA)/CF cu OR si se
transmite notificare la OR, FA,
CF si agregator.

DGSR

(3) In situatia in care CF a incheiat contractul
cu un furnizor fara a exista in prealabil un
contract incheiat cu un FA si contractul nu
produce efecte intrucat data de la care acesta
produce efecte este ulterioara datei exercitarii
dreptului de renuntare, in mod automat, prin
POSF, in ziua renuntarii:

a)

b)

c)

daca CF a ales un FN, se aplica
corespunzitor procedura de schimbare a
furnizorului de la furnizorul cu care are
contract in vigoare (care devine FA) la
FN si se transmite notificare de
confirmare la CF, furnizor (FA), FN,
OR, agregator, PRE, OPE; contractul cu
furnizorul isi Inceteaza efectele incepand
cu ziua schimbarii efective a furnizorului
de la FA la noul FN.

daca CF nu a ales un FN, se notifica OR
in vederea deconectarii, dupa caz, a
locului de consum si se transmite
notificare despre acest fapt la CF,
furnizorul cu care are contact Tn vigoare
(care devine FA), agregator, PRE, OPE;
contractul cu furnizorul (FA) fsi
inceteaza efectele incepand cu ziua
urmatoare celei in care s-a produs
renuntarea.

in situatia de la lit. b) 1si Inceteaza
efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta
incheiat de furnizor (FA)/CF cu OR si se
transmite notificare la OR, FA, CF si
agregator.

Pentru  sectorul  gazelor
naturale, nu existd situatia
locurilor de consum n care
clientul final sa nu aiba un
contract de furnizare valabil
la  momentul schimbarii
furnizorului. Tn lipsa unui
contract de furnizare a
gazelor naturale si, respectiv,
a unui contract de distributie,
locul de consum nu are
montat mijlocul de masurare
si nu face obiectul schimbarii
de furnizor.

Nu se accepta. Se vor

armoniza

reglementarile.

179

Art. 47
alin. (4)
lit. a)

(4) In situatia in care CF a incheiat

contractul
schimbarii

cu FN ca urmare a
FA si contractul nu

DGSR

(4) In situatia in care CF a incheiat contractul
cu FN caurmare a schimbarii FA si contractul
nu produce efecte intrucdt data schimbarii

Lit. a) ”...contractul cu
vechiul FN 1si inceteaza
efectele” vine in contradictie

La

renuntare,

contractul nou este pus
“cap la cap’ adica noul
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produce efecte intrucat data
schimbarii efective a furnizorului
este ulterioara datei exercitarii
dreptului de renuntare, In mod
automat, prin POSF, n ziua
renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se aplica
corespunzator procedura de
schimbare a furnizorului de la
vechiul FN la noul FN si se
transmite notificare de confirmare la
CF, vechiul FN, noul FN, OR,
agregator, PRE, OPE; contractul cu
vechiul FN 1si inceteaza efectele
incepand cu ziua schimbarii efective
a furnizorului de la vechiul FN la
noul FN.

efective a furnizorului este ulterioard datei
exercitarii dreptului de renuntare, in mod
automat, prin POSF, 1n ziua renuntarii:

a) dacd CF a ales un alt FN, se aplica
corespunzator procedura de schimbare a
furnizorului de la vechiul FN la noul FN si se
transmite notificare de confirmare la CF,
vechiul FN, noul FN, OR, agregator, PRE,
OPE; contractul cu vechiul FN 1isi inceteaza
efectele incepand cu ziua schimbarii efective
a furnizorului de la vechiul FN la noul FN.

cu ipoteza enuntatd in
preambulul alin. (4): ” in
situatia in care CF a incheiat
contractul cu FN ca urmare a
schimbarii FA si contractul
nu produce efecte...”.

Va rugam sd luati in
considerare faptul ca pot
exista situatii Tn care datele
de intrare in vigoare a
contractelor incheiate de CF
cu cei doi FN pot sa difere,
contractul cu noul FN putand
sd intre In vigoare fie mai
tarziu, fie mai devreme decét

contractul cu vechiul FN,
situatii care necesita
clarificari din punct de
vedere al modului de tratare.
Propunem preluarea
conditiilor de sistare a
procesului de schimbare
furnizor din  Procedura
privind schimbarea
furnizorului  de  energie

electrica/gaze naturale de
catre clientul final (Ord.
ANRE nr.  234/2019),
prevazute la art. 16, alin. (1),
lit. a) si b):

“Procesul de schimbare a
furnizorului se sisteaza daca:
a) Tn termen de maximum 14
zile de la data inregistrarii la
FN a notificarii de schimbare
a furnizorului prevazute la
art. 10 alin. (1), contractul de
furnizare cu FN nu a produs
efecte, iar clientul final
revine asupra notificarii de
schimbare a furnizorului prin
transmiterea  FN a unei
notificari in acest sens; FN

FN va avea data de la

primul FN sau mai
devreme, la optiunea
clientului. Se va

clarifica prin manualul

platformei.
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transmite notificarea la OR

si FA In maximum o zi de la

primirea acesteia de la

clientul final;

b) pe parcursul derularii

acestuia, OR primeste de la

alt furnizor decat FN o alta

notificare de schimbare a

furnizorului pentru acelasi

loc de consum.”
Art. 47 (1) In situatia in care Art. 47 (D—In—situatia—in—eare—contractul | Art.47 (1)Conform | Contractarea e posibila
contractul incheiat de CF cu un Tncheiat-de-CF-cu-un-furnizorproduce-efecte; | motivatiei de la pct. 2 — | prin platforma dar nu e
furnizor produce efecte, in mod n—mod—automat,—prin—POSF—in—=ziua | Observatii generale obligatorie, putand fi
automat, prin POSF, n ziua renuntari: realizata si in afara ei.
renuntarii: e CHEa—ales—untNse—aphicd Datele necesare
a) daca CF a ales un FN, se corespunziator—procedura—de—schimbare—a schimbarii furnizorului
aplicd corespunzator procedura de furpizorului—de—la—furnizerul—cu—care—are trebuie sa existe in
schimbare a furnizorului de Ila eontacttvizoarefenre-devine EA - ENHi POSF, ca baza unica de
furnizorul cu care are contact in se-transmitenetificare-de—confirmare-la-CF; adevar.
vigoare (care devine FA) la FN si se j —_EN- - - - :
transmite notificare de confirmare la contractul-cufurnizorul isi-inceteaza-efectele
CF, furnizor (FA), FN, OR, ineepand—eu—zina—schimbari—efective—a
agregator, PRE, OPE; contractul cu furnizorului-de-laFAla-noul- FN-
furnizorul 1si inceteaza efectele B} —dacat-CHEnua-alesun-FENsenotifica
incepand cu ziua schimbarii efective OR—r—vederea—deconectiri—locutui—de
a furnizorului de la FA la noul FN. cofstissetramsmite notHicare despre ncest
b) daci CFnuaalesunFN, se | EE faptda-CHturnizorul-cu-care-are-contactin

180 Art. 47 notificd OR in vederea deconectarii | EEM i i

locului de consum s§i se transmite
notificare despre acest fapt la CF,
furnizorul cu care are contact in
vigoare (care devine FA), agregator,
PRE, OPE; contractul cu furnizorul
(FA) isi inceteaza efectele Tncepand
cu ziua urmatoare celei 1n care s-a
produs renuntarea.

c) in situatia de la lit. b) isi
inceteaza efectele contractul de
retea/acces la sistem sau actul
aditional la acesta incheiat de
furnizor (FA)/CF cu OR si se
transmite notificare la OR, FA, CF si
agregator.

(2) Fluxul propus conduce la
o0 serie de neclaritati; in
modul in care este prevazut
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(2) In situatia in care contractul
incheiat de CF cu un FN ca urmarea
a schimbarii FA produce efecte, la

momentul renuntdrii, in mod
automat, prin POSF, n ziua
renuntarii:

a) daca CF a ales un alt FN, se

aplicd corespunzator procedura de
schimbare a furnizorului de la
vechiul FN la noul FN si se
transmite notificare de confirmare la
CF, vechiul FN, noul FN, OR,
agregator, PRE, OPE; contractul cu
vechiul FN 1si inceteaza efectele
incepand cu ziua schimbarii efective
a furnizorului de la vechiul FN la
noul FN.

b) daca CF nu a ales un nou
FN, se notificd OR 1in vederea
deconectarii locului de consum si se
transmite notificare despre acest fapt
la CF, FN, agregator, PRE, OPE;
contractul cu FN 1si inceteaza
efectele Incepand cu ziua urmatoare
celei in care s-a produs renuntarea.
c) in situatia de la lit. b) isi
inceteaza efectele contractul de
retea/acces la sistem sau actul
aditional la acesta incheiat de FN/CF
cu OR si se transmite notificare la
OR, FN, CF si agregator.

(3) In situatia in care CF a incheiat
contractul cu un furnizor fara a
exista Tn prealabil un contract
incheiat cu un FA si contractul nu
produce efecte intrucat data de la
care acesta produce efecte este
ulterioara datei exercitarii dreptului
de renuntare, in mod automat, prin
POSF, 1n ziua renuntarii:

a) daca CF a ales un FN, se
aplica corespunzator procedura de
schimbare a furnizorului de la
furnizorul cu care are contract in

in Regulament clientul poate
renunta, teoretic, in cele 14
zile de 13 ori iar FN vechi,
FN nou, FA, OR vor fi
bulversati;

Renuntarea la  contract
consideram ca se incadreaza
la “alte etape din procesul
de schimbare a furnizorului
care trebuie finalizate Tnainte
de  initierea  procesului
tehnic” prevazute la pct.34
din Directiva 2019/944

(3)Conform motivatiei de la
pct. 2 — Observatii generale

Art 47 in tot cuprinsul sau —
Propunem afisarea unui
mesaj in platforma care sa
atentioneze clientul in
aczul in care este in pericol
de deconectare ca urmare a
renuntarii
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vigoare (care devine FA) la FN si se incepand—eu—ziua—schimbarii—efective—a
transmite notificare de confirmare la furnizorului-de-la-FAda-noulFN-
CF, furnizor (FA), FN, OR, 3 5 :
agregator, PRE, OPE; contractul cu OR—in—vederea—deconeetiri;, dupi—eaz—a
furnizorul 1si inceteaza efectele locului-de-consum-si-se-transmite notificare
incepand cu ziua schimbarii efective despre-acestfaptla-CFAurnizorul-cu-care-are
a furnizorului de la FA la noul FN. contact—in—vigoare—(care—devine—FA)
b) daca CF nu a ales un FN, se ; ; :
notifica OR in vederea deconectarii, furnizoral—(FA)—isi—inceteazi—efectele
dupa caz, a locului de consum si se ineepand-cu-zivaurmatoare-celei-incare-s-a
transmite notificare despre acest fapt produsrenuntarea-
la CF, furnizorul cu care are contact t-sitaat H—hisi+ &
in vigoare (care devine FA), efectele—contrctldereteainecestasistem
agregator, PRE, OPE; contractul cu sau—actul—aditional la—acesta—incheiatde
furnizorul (FA) isi inceteaza efectele fuentrorHHAVCE —eu—OR—st—se—transmite
incepand cu ziua urmatoare celei in notificare Ja-ORFEA-CFE si-agregator:
care s-a produs renuntarea.
c) in situatia de la lit. b) isi
inceteaza efectele contractul de
retea/acces la sistem sau actul
aditional la acesta incheiat de
furnizor (FA)/CF cu OR si se
transmite notificare la OR, FA, CF si
agregator.
(2) Sesizarile/reclamatiile prevazute 2)-Sesizarile/reclamatiileprevazutela—alin- | Propunem eliminarea alin. | Nu se accepta.
la alin. (1) nu se refera la H-nu-sereferila-indeplinirea/neindephinirea | (2) pentru ca procedura de | Reclamatiile altele
indeplinirea/neindeplinirea atributilor-de-edtre-un-alt-utilizatereu-privire | schimbare furnizor, implicit | decat cel tehnice legate
atributiilor de catre un alt utilizator la-contractare sau-de-schimbareafurnizerului; | POSF, trebuie sa trateze si | de functionarea
cu privire la contractare sau de sat—ecu—privire—la—respeetarea—obligatilor | (ne)indeplinirea atributiilor | platformei se trateaza
schimbarea furnizorului, sau cu prevazute-in-prezentul regulament—Sesizarile | fiecdrui utilizator in scopul | conform
181 Art. 48 | privire la respectarea obligatiilor Engie si-reclamatiile-de-acestfel se-transmit ANRE | incadrarii in cele 24 h. reglementarilor in
alin. (2) | prevdzute in prezentul regulament. conform—reglementarilor—aplicabile—si—prin vigoare privind
Sesizarile si reclamatiile de acest fel intermediul-mijloacelorde-comunicarepuse solutionarea
se transmit ANRE conform la-dispozitie-de- ANRE-in-acest-scop- plangerilor Si
reglementdrilor aplicabile si prin constatarea Si
intermediul mijloacelor de sanctionarea abaterilor
comunicare puse la dispozitie de de la cadrul de
ANRE 1n acest scop. reglementare.
Sesizarile si reclamatiile primite Sesizdrile si reclamatiile primite sunt | Avand in vedere ca furnizorii | Se reformuleaza astfel:
182 Art. 49 sunt verificate, analizate si tratate de Engie Veriﬁc?te, analizate §i_ tratate.d_e oper_atorul au d(-? incarcat documente si Sesizérﬂ? ' 'si
' operatorul POSF in cel mai scurt POSF in cel mai scurt timp posibil, oferind un | date in termene foarte scurte | reclamatiile primite
timp posibil, oferind un raspuns in (24 de ore), e esential sa | sunt verificate,
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cel mult 3 zile de la Tnregistrarea raspuns in cel mult 3—zHe24 ore de la | primim raspunsuri la sesizari | analizate si tratate de
sesizarii/reclamatiei. inregistrarea sesizarii/reclamatiei. rapid, deci tot in 24 de ore sau | operatorul POSF n cel
macar in 48 de ore. mai scurt timp posibil,
oferind un raspuns in
cel mult 3 zile de la
nregistrarea
sesizarii/reclamatiei.
Sesizarile si reclamatiile primite Sesizarile si reclamatiile primite sunt Nu se accepta. Sunt
sunt verificate, analizate si tratate de verificate, analizate si tratate cu celeritate de sinonime.
- v EDB P : . S
operatorul POSF in cel mai scurt operatorul POSF ir-celmai-seurttimp-posibil,
183 Art. 49 . o . 9 . | EDD . N A .
timp posibil, oferind un raspuns in EDM oferind un raspuns in cel mult 3 zile de la
cel mult 3 zile de la Tnregistrarea inregistrarea sesizarii/reclamatiei.
sesizarii/reclamatiei.
Art. 50 In cazul n care din orice Capitolul 9 — Dispozitii finale Art.50 Necesar de clarificat | Operatorul POSF prin
motive POSF devine nefunctionala, Art. 50 In cazul n care din orice motive | cum se va putea monitoriza | logurile platformei
operatorul POSF are obligatia de a POSF devine nefunctionala, operatorul POSF | perioada de nefunctionalitate | monitorizeaza
interveni Tn scopul remedierii de are obligatia de a interveni in scopul | a platformei functionarea  acesteia.
urgentd a situatiei. Pana la revenirea remedierii de urgentd a situatiei. Pana la | Cum poate demonstra un | Acesta va
POSF la functionare normala revenirca POSF la functionare normald | furnizor ca a  depasit | confirma/infirma la
drepturile si obligatiile utilizatorilor drepturile si obligatiile utilizatorilor POSF se | termenul de 24 de ore pentru | solicitare eventuale
POSF se suspenda, iar procedurilein | EE suspenda, iar procedurile Tn derulare se | semnarea unui cfee , cum se | nerealizari ale
184 Art. 50 . - < . - - . . . . L
derulare se finalizeazd dupa | EEM finalizeazd dupa restabilirea functionarii | scad din analiza? operatorilor implicati.
restabilirea functionarii POSF. POSF. Consideram ca sunt necesare | Contractele incheiate in
detalii : ce se intampla cu | afara POSF se
contractele  incheiate in | inregistreaza imediat ce
perioada de nefunctionalitate | platforma revine la
POSF? functionare, obligatiile
FN fiind pana atunci
suspendate.
POSF ar trebui sa pund la | Operatorul POSF va
dispozitie si niste rapoarte | pune la dispozitie, la
pentru useri. Sunt prevazute? | cerere, informatii,
De asemenea trebuie sa o | conform  manualelor
existe si 0 procedura in caz | POSF.
Cap. 9- - -
. . de forta majora, cand nu
Dispoziti . .
185 e ’ Engie functioneaza
i finale

platforma.Furnizorii  pot
incheia contracte urmand
ca  dupa restabilirea
platformei, datele sa intre
in POSF si sa decurga
termenele de la acea data.

126




(l:\lrrt. Nr.art. | ANRE - propunere Operator Propuneri Operatori Motivatie PDV ANRE
Art. 51 Utilizatorii  POSF  au Art. 51 completare cu Articole noi: GDPR Nu se accepta. Se
obligatia respectarii in cadrul si in Se propune introducerea art.51 alin.(2) si alin. procedeaza  conform
legatura cu POSF a Regulamentului (3) astfel: reglementarilor in
(UE) 2016/679 al Parlamentului (2) In cazul in care are loc o incilcare a vigoare in materie de
European si al Consiliului din 27 securitatii datelor cu caracter personal, GDPR. Operatorul
aprilie 2016 privind protectia operatorul notifica acest lucru autoritatii de POSF aplica aceste
persoanelor fizice in ceea ce priveste supraveghere  competente  in  temeiul prevederi ale
prelucrarea datelor cu caracter articolului 55, fara intarzieri nejustificate si, Regulamentului la care
personal si privind libera circulatic a daca este posibil, in termen de cel mult 72 de s-a facut nota de
acestor date 1in raport cu datele si ore de la data la care a luat cunostinta de trimitere.
informatiile CF, atat la momentul EE aceasta, cu exceptia cazului in care este putin
186 Art. 51 introducerii acestora in POSF cat si EEM probabil sa genereze un risc pentru drepturile
in cazul 1n care se impun actualizari, si libertatile persoanelor fizice. In cazul n
conform prevederilor prezentului care notificarea catre autoritatea de
regulament. supraveghere nu are loc in termen de 72 de
ore, aceasta este insotitd de o explicatie
motivata pentru intarziere.
(3) In cazul in care incilcarea securitatii
datelor cu caracter personal este susceptibila
sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si
libertatile persoanelor vizate, operatorul
informeaza persoana vizata fard intarzieri
nejustificate cu privire la aceasta incalcare.
Tn cazul in care din orice motive Tn cazul in care din orice motive POSF devine | Completare necesara pentru | Se accepta completarea
POSF devine nefunctionala, nefunctionala, operatorul POSF are obligatia | claritate
operatorul POSF are obligatia de a de a interveni in scopul remedierii de urgenta
interveni in scopul remedierii de a situatiei. Pand la revenirea POSF la
187 Art. 50 urgenta a situatiei. Péné la revenirea | DELGAZ ﬂJ_nf:giona_re normala Qre_pturil_e _§i obligatiile
' POSF la functionare normala | GRID utilizatorilor POSF privind utilizarea POSF

drepturile si obligatiile utilizatorilor
POSF se suspenda, iar procedurile in
derulare se finalizeazd  dupa
restabilirea functionarii POSF.

se suspenda, iar procedurile Tn derulare se
finalizeazd dupa restabilirea functionarii
POSF.
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